QUINTANA ROO

ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI)
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 21 DE JULIO DE 2025.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA 21 DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, SE
REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL (SQCS), UBICADO EN LA
AVENIDA HIDALGO NUMERO 201, COLONIA CENTRO, CP 77000, LOS SERVIDORES PUBLICOS: LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ,
DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA, DIRECTOR DE
SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. JESUS ROLANDO BARRERA CHUC,
{ DIR%CTOR DE INFORMACION, ESTADISTICA Y ANALISIS ECONOMICO, EN SU CARACTER DE VOCAL SUPLENTE DEL DR. JESUS
RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; LA MTRA MARIA GUADALUPE INZUNZA APODACA, COORDINADORA GENERAL DE
ADMINISTRACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; EL LIC FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA, DIRECTOR JURIDICO Y VOCAL DEL
COCODI DEL SQCS Y EL MTRO. JORGE LUIS MEJIA CABALLERO, AUDITOR ESPECIAL DE LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; DE CONFORMIDAD CON LA CONVOCATORIA EMITIDA POR LA LIC. ALMA BEATRIZ
GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 39 DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA VEINTITRES DE JULIO DE DOS MIL DIECINUEVE Y DEL ACUERDO
POR EL CUAL SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA SIETE DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL DIECINUEVE, AMBOS ORDENAMIENTOS VIGENTES Y PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA Y, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A CABO LA TERCERA SESION
ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL "COCODI" DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, CONFORME AL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DiA.

1.  DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION;
APROBACION DEL ORDEN DEL DiA;

RATIFICACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2025;
SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS;

EVOLUCION DE RIESGOS;

AVANCE DEL PTCI;

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI); ‘
RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCION
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(COCODI);
9. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS;
10. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION;
11.  ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES; e
12.  APROBACION DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS / p,
13.  PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI, PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS
14. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADA POR EL ORGANO INTERNO DE
CONTROL DE LA INSTITUCION O EN SU CASO POR EL REPRESENTANTE DESIGANDO POR LA SECRETARIA;
15.  PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI 2025;
16.  ASUNTOS GENERALES; g
17. LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION,
&
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18. CLAUSURA DE LA SESION.

01. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION

EN USO DE LA VOZ LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL Y PRESIDENTA DEL COCODI, SOLICITA AL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA EN SU CARACTER
DE SECRETARIO TECNICO, QUE PROCEDA A LA LECTURA DE LA LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONVOCADOS,
ENCONTRANDOSE PRESENTES TODOS Y CADA UNO DE ELLOS, MISMOS QUE QUEDARON MENCIONADOS EN EL PROEMIO DE LA
PRESENTE ACTA. POR LO QUE, SE DETERMINA LA EXISTENCIA LEGAL DEL QUORUM Y SE DECLARA PROCEDENTE EL INICIO DE LA

SESION CONFORME AL ORDEN DEL DIA POR APROBARSE. &/
02. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

EN USO DE LA VOZ, LA DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION

SOCIAL, LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DIA PLASMADO AL INICIO DEL ACTA. ACTO

SEGUIDO, LA PROPUESTA FUE SOMETIDA A LA APROBACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, SE

GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 01/1l1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL
ORDEN DEL DiA PROPUESTO PARA ESTA IIl SESION ORDINARIA DE FECHA 21 DE JULIO DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE
CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA

03. RATIFICACION DEL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2025

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DF
COMUNICACION SOCIAL, INFORMO QUE, EL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL COCODI DE 2025, SE ENCUENTRA
DEBIDAMENTE FIRMADA. POR LO QUE, SOLICITA LA DISPENSA DE SU LECTURA Y QUE ESTA SEA SOMETIDA A SU APROBACION. ACTO
SEGhUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE: ‘

ACUERDO 02/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA SEGUNDA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL 23 DE ABRIL DE 2025, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

04. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE D
COMUNICACION SOCIAL, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS SESIONES EFECTUADAS CON
ANTERIORIDAD, MANIFESTANDO QUE:

EN EL ACUERDO 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019 — "LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ENVIARA A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEL ESTADO PARA
QUE ESTAS REVISEN Y DICTAMINEN, EL PROYECTO DE REFORMA, ADICIONES Y DEROGACIONES AL DECRETO DE CREACION DEL .
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN LA LEY®,
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIO DIFUSION” INFORMO QUE, SQCS/DG/DJ/115/2025 SE HACE DE CONOCIMIENTO A
ESTE COCODI DEL SQCS, QUE EL PROYECTO DE LEY DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, AL DIA DE HOY
SE ENCUENTRA SUBSANANDO LAS OBSERVACIONES REALIZADAS POR LA SABGOB AL PROYECTO CITADO, POR LO QUE NOS
ENCONTRAMOS EN VIAS DE REMITIRLO A LA COORDINACION GENERAL DE NORMATIVIDAD Y ANTE LA COORDINACION JURIDICA
DE COMISARIOS DE LA MISMA ENTIDAD.
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EN EL ACUERDO 04/JD/IISO/SQCS/MAYO/2022- *LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL
A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS DE LA ACTUALIZACION DE TODOS LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y
DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ASi COMO MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DEL ORGANO DE GOBIERNO HASTA SU CONCLUSION" INFORMO QUE, SE HACE DE
CONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DEL COCODI DEL SQCS, QUE ESTA DIRECCION JURIDICA SE ENCUENTRA EN TRABAJOS DE
ACTUALIZACION DE LOS MANUALES Y LINEAMIENTOS QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS REQUIEREN PARA EL DESEMPENO
LEGAL, EFICIENTE Y EFICAZ DE LAS METAS Y OBJETIVOS QUE EN USO Y APLICACION DEL RECURSO PUBLICO DESTINADO A ESTE
MEDIO DE COMUNICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES. POR LO QUE LAS NORMATIVIDADES SERAN PUBLICADAS
UNA VEZ QUE SE HAYA REALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA SU PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO

EN EL ACUERDO 13/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2024- “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, DAN
POR APROBADO EL CALENDARIO DE SESIONES QUE CORRESPONDEN AL 28 DE ENERO, 23 DE ABRIL, 21 DE JULIO Y 21 DE OCTUBRE
DEL EJERCICIO 2025.”; INFORMO QUE, EN ESTA SESION, SE ESTA CUMPLIENDO CON LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2025.

EN I-IiL ACUERDO 10/111SO/COCODI/SQCS/JULIO/2024- “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE
GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION, ASi MISMO, INSTRUYE A LA DIRECTORA
GENERAL A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION Y MANTENER DEBIDAMENTE 0
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE"; INFORMO QUE, EN ESTA SESION SE HA HECHO UN ANALISIS PERIODICO DE 4
SALDOS PARA RECLASIFICACION DE SALDOS ENTRE CUENTAS, INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE VEHICULOS EN MAL ESTADO,
MODIFICACION DEL INVENTARIO GLOBAL DE BIENES MUEBLES PARA CORRELACIONAR CON LA CUENTA CONTABLE, INVENTARIO

DE EQUIPO DE TRANSPORTE CORRELACIONADO CON LA CUENTA CONTABLE, ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DE
DEPRECIACIONES, INSTALACION DEL COMITE DE AFECTACION, DESTINO FINAL Y BAJA DE BIENES MUEBLES DEL SQCS; LAS
ACTIVIDADES PENDIENTES RELACIONADAS CON LA CANCELACION DE SALDOS SE HAN CONSOLIDADO EN UN PROGRAMA D
CANCELACION DE CUENTAS A DESARROLLARSE DURANTE EL EJERCICIO 2025. POR LO CUAL, LA FECHA DE CUMPLIMIENTO D
ACUERDO SE PROYECTA AL 31/12/2025, EN VIRTUD DE UNA CORRECTA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION PARA PRESENTAR

LAS PROPUESTAS CORRESPONDIENTES ANTE EL PLENO DE LA H. JUNTA DIRECTIVA. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 03/111SO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO D
ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA CONCLUSIO
DE LOS MISMOS.

05. EVOLUCION DE RIESGOS.

COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO, DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E
INFORMATICA Y DE LA DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS CON LOS SIGUIENTES RIESGOS COMO SE DETALLA A
CONTINUACION:

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COEAUNICACI()N SOCIAL, PRESENTO LA EVOLUCION DE RIESGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, DE LA
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ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 04/11IS0/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR PRESENTADO LA EVOLUCION DE LOS
i
RIESGOS.

06. AVANCE DEL PTCI.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNQZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI),
INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-01. ASi COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ
RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA, INTEGRADA COMO ANEXO-02; EL PROGRAMA DE TRABAJO DE
CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ A NIVEL PROCESO, INTEGRADA A LA PRESENTA COMO ANEXO-03, ACTO SEGUIDO SE GENERO
EL SIGUIENTE:

ACUERDO 05/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE EN EL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI), PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

07. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI).

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,
INFORMO QUE, SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI) INTEGRADO EN SU TOTALIDAD PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025, SIN EMBARGO EL PRESIDENTE DEL COEPCI, MTRO. JONATHAN CASTRO HERRERA, DIRECTOR DE PROMOCION Y
PATROCINIOS, INFORMA QUE HAY UN 54% DE AVANCE EN EL EJERCICIO FISCAL 2025 DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
APLICABLE. AS MISMO, INFORMO QUE ESTA PENDIENTE LA MATERIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICAY
SENIALAR QUE NO SE DETECTARON DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDAD
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES Y QUE EN LAS PROXIMAS SESIONES SE INFORMARA DE SU AVANCE,
ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 06/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DEL
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI), DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

08. RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACIC
SOCIAL INFORMO QUE POR EL MOMENTO NO EXISTEN RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) HACIA EL COMITE D
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI), ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 07/1lISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE NO EXISTE E
ESTA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COCODI, RECOMENDACIONES DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) HACIA EL COMITE D
CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

09. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y
PRESIDENTA DEL COCODI, PRESENTO EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA "M001” GESTION
Y APOYO INSTITUCIONAL TRANSVERSAL, CON LOS INDICADORES “INDO3" - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROGRAMATICO
TRINI(ESTRAL DE METAS CON SEMAFORO VERDE DE LAS UNIDADES RESPONSABLES SUSTANTIVAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, “IND04"” - PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO EJERCIDO DESTINADO A LAS UNIDADES RESPONSABLES DE
APOYO ADMINISTRATIVO Y DE STAFF DEL SQCS, “FO01" COMUNICACION SOCIAL, CON LOS INDICADORES “INDP03" PORCENTAJE
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DE QUINTANARROENSES INFORMADOS A TRAVES DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL “IND04" -
PORCENTAJE DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE CONTENIDOS A TRAVES DE LA SENAL DE
RADIO, “INDO5" - PORCENTA JE DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE CONTENIDOS A TRAVES DE
LA SENAL DE TELEVISION, “INDO8” - PORCENTAJE DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE
CONTENIDOS A TRAVES DE STREAMING, INDO7 - PORCENTAJE DE CONVENIOS CELEBRADOS PARA LA PRODUCCION Y DIFUSION
DE CONTENIDOS RADIOFONICOS Y AUDIOVISUALES,. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 08/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

10. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

s;

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE EN LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION,
INDICANDO QUE SE CUENTA CON 5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

ENTE FISCALIZADOR OBSERVACIONES PENDIENTES ESTADO SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA FECHA

CERRADA. EN SEGUIMIENTO
JURIDICO POR LA ASF.
1.2015. PROCEDIMIENTO
RESARCITORIO.

12016, PROCEDIMIENTO DE

- REFORZAMIENTO DE CONTROLES
ADMINISTRATIVOS DE CONTRATACION CON
PROVEEDORES.

-IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE

2 OBSERVACIONES POR CASO
SEDATU POR LA ESTAFA
MAESTRA.

OFICIO OAESII/0679/2021. ULTIMO INFORME

DE SEGUIMIENTO RECIBIDO. INDEFINIDA

SABGOB/DESPACHO EXTERNO
CONSULTARE SCP

4 RECOMENDACIONES
ADMINISTRATIVAS,

CERRADA.
CONTROL.

SEGUIMIENTO DE

SE REMITE OFICIO SQCS-DDG-CGA-478-2025
MEDIANTE EL CUAL SE ENTREGA EL ESTADO
FINANCIERO DICTAMINADO A LA SABGOB.
RECOMENDACIONES DE MEJORAS
ADMINISTRATIVAS EN ALCANCE AL
EJERCICIO 2023.

INVESTIGACION E GESTION DE FACTURACION ELECTRONICA Y s
R .
INTEGRACION DEL EPRA. VERIFICACION DE RFCS EN LISTAS DEL SAT.
P RAMA DE CANC|
CERRADA. SEGUIMIENTO DE (E:LE:?:S SE ENClEJ ENTR:LEI:ICSI\;T?AE 2 -PROGRAMA DE CANCELACION DE CUENTAS
SABGOB/DESPACHO EXTERNO 5 OBSERVACIONES OBSERVACIONES RELATIVO A LA ELABORACION DE PA DURANTE EL EJERCICIO 2025 (ETAPA 2 15/12/2025
CORPORATIV . ! Vi s Al MISION DE DICTAMENES INISTRATIVOS 4
'O MURAM SC. PARCIALMENTE SOLVENTADAS. | PARCIALMENTE DICTAMENES ADMINISTRATIVOS HASTA EL16 El ADM )
SOLVENTADAS. «
DE JULIO 2025.
ENTREGA DE INFORMACION ADICIONAL
2SOUCITUDES DE ACLARACION 1000 <ccUMIENTO DE |98 SECUMAENTO B CONTROL A | ACLARACKON SOBRE LQUIDACIONES
ASEQROO 4 RECOMENDACIONES CERRADA DE PARA INDEFINIDA
ADMINISTRATIVAS, CONTROL ATENCION DE LAS OBSERVACIONES. EN FISCALES DE ISR.
. ANALISIS POR PARTE DE ASEQROO. -PROYECTO DE LINEAMIENTOS DE
COMBUSTIBLE.
-CONTINUACION DEL PROGRAMA DE 1

CANCELACION DE CUENTAS DURANTE EL
EJERCICIO 2025 (ETAPA 2 EMISION DE
DICTAMENES ADMINISTRATIVOS).
-INSTALACION DE COMITE DE BAJAS,
-REFORZAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
CONTABLES.

31/05/2025

-PROYECTO DE MANUAL DE CONTABILIDAD.

INICIO DE LA CUENTA PUBLICA MEDIANTE EL
ACTA ASEQROO-ASE-AEMF-0547-04-2025.
ACTUALMENTE EN SEGUIMIENTO DE LA

ASEQROO PENDIENTE. INICIADA PENDIENTE 31/05/2025

INFORMACION ENVIADA.

!
ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:
ACUERDO 09/111SO/COCODI/SQCS/JULIO/2025 LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA

LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y
PRESIDENTA DEL COCODI, INFORMO QUE CON OFICIO SQCS/DDG/DSG/067/2025 DE FECHA 01 DE JULIO DE 2025, EL MTRO. RENE
LUIS GRAU MENA PRESENTO QUE DERIVADO DE LA REVISION QUE SE REALIZO A LOS ARCHIVOS DE LA DIRECCION JURIDICA Y A
LOS BUZONES FISICOS DE ESTE SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, NO EXISTE REGISTRO DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES O PROCEDIMIENTOS DE RESPONSABILIDAD EN ESTE ORGANISMO.

ASi MISMO INFORMO, QUE LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES, CONSISTEN EN: (A) REC CION POR PARTE
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DE LA DIRECCION GENERAL DEL OFICIO DE INFORME, SOLICITUD O DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO O NOTIFICACION DE
ACUERDO, QUEJA O EMPLAZAMIENTO DE DEMANDA; (B) SE TURNA A LA DIRECCION JURIDICA PARA SU ATENCION; (C) LA
DIRECCION JURIDICA LE ASIGNA UNA CARPETA PARA LA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION RELACIONADA O SE INTEGRA A
UNA YA EXISTENTE; (D) SE SOLICITA DE MANERA OFICIAL MEDIANTE OFICIO O DE MANERA ECONOMICA LA INFORMACION QUE
CORRESPONDA A LAS AREAS INVOLUCRADAS O BIEN S| LA DIRECCION JURIDICA CUENTA CON DICHA INFORMACION O
DOCUMENTACION SE INTEGRA A LA CONTESTACION DE LA NATURALEZA DE LA SOLICITUD; (E) SE CONTESTA EL OFICIO DE INFORME,
SOLICITUD, DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO, ACUERDO DE ALGUNA AUTORIDAD JURISDICCIONAL O ADMINISTRATIVA,
QUEJA O SE CONTESTA DEMANDA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO; (F) SE REALIZA LA ENTREGA FiSICA O
MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO QUE PARA EL EFECTO LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE O LA AUTORIDAD REQUIRENTE
DISPONGA DEL DOCUMENTO, CONTESTACION O INFORME SOLICITADO Y EL COMPROBANTE DE ENTREGA Y/O RECEPCION DEL
MISMO SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE FiSICO DEL ASUNTO QUE CORRESPONDA; (G) SEGUIMIENTO PUNTUAL DEL CASO HASTA LA
CONCLUSION Y ARCHIVO DEL MISMO Y (H) SE RINDE INFORME A LAS AREAS SUSTANTIVAS QUE CORRESPONDAN DEL SQCS
RELATIVAS AL CASO. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 10/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

12. éPROBACI()N DEL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS 2
E

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE D
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO A LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL (COCODI),
EL CATALOGO DE RIESGOS IDENTIFICADOS CON SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS POR PARTE DE LA DIRECCION DE
PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION Y DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

PROCESO

PROCESO |

CREACION DE IMAGEN CORPORATIVA
ACTIVIDAD CRITICA

FALIA DE POSICIONAMIENTO DE LOS VALORES INSITUCIONALES QEL SGCS EN EL
PRODUCCION DE CONTENIDOS REFLEJANDO

PURLICC) EN GENERAL
IDENTIDAD INADECUADA

RIESGO 1

UNIDADES RESPONSABLES SUSTANTIVAS
REALIZANDO SU INTEGRACION PROGRAMATICA
DEFICIENTEMENTE.

FAGTOR DE RIESGO 1

RECURSOS FINANCIEROS PLANEANDOSE  /
PROGRAMANDOSE INADECUADAMENTE.

__RIESGO1 RIESGO 2

HERRAMIENTAS DE POST-PRODUCCION
OPERANDO DE MANERA INCORRECTA

RIESGO1 __ FACTORDERIESGO2.
OCIMIENTO DEL
CALENDARIO DE

FACTORDERIESGO2 __ ) FACTOR DE

FALTA DE CAPACITACION X
TEGNICA OPERATIVA DEL PROGRAMACION Y
FERSONAL INVOLUCRADO PRESUPLIESTACION

FALTA DI CONOCIMIENTO
DEL MARCD LOQICO

[FACTORDERIESGO1___FACTORDERIESGO2 | -
FALTA DE ADGUISICION ~
FALTA DE CONOCIMIENTO FALTA DE CAPACITACION

DEL DECRETO DE FALTA DE SEGMENTACION AGTUALIZAGIONES DE DEL PERSCNAL CREATIVO CONIROL CON;RQ. CONTROL1 CONTROL 2
CREAGION PECONTENIDRS SOFTV/ARE DE POST-  ENUSO DE SOFTWARE DE
PRODUCCION POSTPRODUCCION

CONTROL CON;’ROL CONTROU

CONTROL
7! 2

ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

' =

ACUERDO 11/11I5O/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR APROBADO DEL CATALOGO DE RIESGOS
IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS DE LA DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION Y DEL i
DEPARTAMENTO DE PLANEACION.

13. PRESENTACION Y VALIDACION DEL PTCI, PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL PRESENTO EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL DE LA
DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION, INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-04 Y EL PROGRAMA DE




TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ DE RIESGO CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION, INTEGRADA A LA
PRESENTE COMO ANEXO-05

ACUERDO 12/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO EL PTCI DE LA
DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION Y EL PTCI DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION. PARA ESTABLECER O
MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS

14. PRESENTACION DEL RESULTADO DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADO POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LA INSTITUCION O EN SU CASO POR EL REPRESENTANTE DESIGNADO POR LA SECRETARIA.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,
INFORMO QUE LAS UNIDADES RESPONSABLES DE ESTABLECER EL ESTADO QUE GUARDA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL DE ESTE SQCS SON: LA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION, LA COORDINACION GENERAL DE
TELEVISION, LA COORDINACION GENERAL DE RADIO, LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS, DIRECCION DE CONTABILIDAD, DIRECCION DE PROMOCION Y PATROCINIOS, DIRECCION DE NOTICIAS, DIRECCION
DE PRODUCCION Y OPERACION, DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION, DIRECCION DE PRODUCCIONES
ESPECIALES DE RADIO, DIRECCION DE SISTEMAS E INFORMATICA, LA DIRECCION DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL Y LA
DIRECCION JURIDICA. ASIMISMO, SE PRESENTO A LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(COCODI) EL RESULTADO DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL 2024 (SCIl) REALIZADO POR LA \
SECRETARIA, MISMOS QUE SE INTEGRAN A LA PRESENTE COMO ANEXO-6, ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 13/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO EL INFORME
ANUAL DE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL.

N e

15. PRESENTACION Y VALIDACION DE LAS MODIFICACIONES AL PTCI 2025

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIA
PRESENTO EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO 2025 DE LA MATRIZ PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO Y DE
MATRIZ PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIAL
TELEVISION Y DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION, MISMAS QUE SE INTEGRAN A LA PRESENTE COMO ANEXO-7 y ANEXO-8, ACTO
SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 14/111I50/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO LAS MODIFICACIONES,
AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DERIVADA DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADO POR EL AUDITO
ESPECIAL DE LA SABGOB, EL MTRO. JORGE LUIS MEJIA CABALLERO14. ASUNTOS GENERALES.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, E
EL DESAHOGO DE ESTE PUNTO DEL ORDEN DEL DIA PREGUNTA A LOS INTEGRANTES SI EXISTE ALGUN ASUNTO GENERAL QUE TRATAR,
POR LO QUE, AL NO PRONUNCIARSE NINGUNO, DA POR CONCLUIDO ESTE PUNTO.

"~ 17. LECTURA DE ACUERDOS.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS DE LA PRESENTE
SESION Y QUE HACEN UN TOTAL DE 14 ACUERDOS, MISMOS QUE SE DETALLARON EN LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DIA EN EL QUE
FUERON TOMADOS. REALIZADO LO ANTERIOR, LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA MANIFESTARON SU CONFORMIDAD CON
LOS MISMOS, COMO SE DETALLAN A CONTINUACION;
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ACUERDO 01/111ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL ORDEN DEL
DiA PROPUESTO PARA ESTA Il SESION ORDINARIA DE FECHA 21 DE JULIO DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE CITAN AL INICIO DE
ESTA ACTA.

ACUERDO 02/11I50/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 23 DE ABRIL DE 2025, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL.

ACUERDO 03/111SO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE
SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA CONCLUSION DE LOS MISMOS.

ACUERDO 04/I11SO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR PRESENTADO LA EVOLUCION DE LOS RIESGOS.

ACUERDO 05/1I1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE EN EL PROGRAMA
DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI), PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

ACU:FRDO 06/1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE
ETICA E INTEGRIDAD (PROEI), DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

ACUERDO 07/1IISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE NO EXISTE EN ESTA /[
TERCERA SESION ORDINARIA DEL COCODI, RECOMENDACIONES DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) HACIA EL COMITE DE CONTROL Y
DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

ACUERDO 08/1IISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO@
DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

ACUERDO 09/1lIS5O/COCODI/SQCS/JULIO/2025 LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA LA
ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

ACUERDO 10/1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA
ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDAD
Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. )

ACUERDO 11/1lI5O/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR APROBADO DEL CATALOGO DE RIESGOS
IDENTIFICADOS Y SUS RESPECTIVOS CONTROLES DEFINIDOS

ACUERDO 12/1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO EL PTCI PARA
ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS

AClJJERDO 13/11SO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO EL RESULTADO DE LA
|

EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADO AL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.
ACUERDO 14/1I1ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO Y VALIDADO LAS MODIFICACIONES i
AL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DERIVADA DE LA EVALUACION DEL INFORME ANUAL REALIZADO POR EL AUDITOR
ESPECIAL DE LA SABGOB, EL MTRO. JORGE LUIS MEJIA CABALLERO.

18. CLAUSURA DE SESION.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, INFORMA QUE UNA VEZ AGOTADOS TODOS LOS PUNTOS DEL
ORDEN DEL DIA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR AL RESPECTO, SE CIERRA LA PRESENTE SESION, SIENDO LAS 14:15
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y CALCE DE SUS 35 FOJQS, LOS QUE EN ELLA K
INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES.
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INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

&

PRESIDENTA— SECRETARIO-TECNICO
LIC. ALMA BEATRIZGARCIA MURNOZ MTE‘C}MBERT' VARGAS GARCIA

DIRECTORA GENERAL “PIRECTOR DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL

VOCALES

INZUNZA APODACA
L DE ADMINISTRACION

MTRA. MARIA GUADA
COORDINAD GENERR

./

INVITADOS

P4 %

LIC. CRIfTINA AGUILAR RIVERO
ENCARGADA DE|/ DEPARTAMENTO DE PLANEACION

7

//

MTRO. RENE LUIS GRAU MENA
SECRETARIO TECNICO DEL COEPCI

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA Il SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERIO INSTITUCIONAL (COCODI) DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL CELEBRADA EL 21 DE JULIO DE 2025.
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ANEXO-01 AVANCES DEL PTCI DE LA MATRIZ PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

1. Compon de Coma

Comunicar a los servidores piblicos del SQCS las mefas y objefivos, visién y misién insflucionales
Proyecio 12 SABGOB: Recomienda complementar la evidencia con su normativainterna i enelcualse funciones y ivi de los i pUblicos para el logro de las metas y objelivos. asi como comunicar alos servidores piblicos las metas, objetivos.
ion Institucional del SQCS
_ Objetivo: Hacer del conocimiento las metas y objetivos, visidn y misién instilucionales Fecha Compromiso: 31/07/2027 15%
Area Responsable: |Coordinacién General de Administracién Responsable instrumentacion: Mitra. Maria Guadalupe Inzunza Apodaca
ACTIVIDADES Fechalnicio |FechaTérmino Enregable Medio de Verificacién | % Avance
1 Dar aconocer las metas, objelivos, misiény visiéninstitucionales ol personal de nuevo ingresa 08/01/2025 31/12/2025 Oficio / Correo Bectrénico Archivo 100% o
2 Document o de difusidn para garantizar que todos los servidores publicos de nuev o ingreso esten enterados 08/01/2025 31/12/2025 Presentacidn Power Point/ Documento de Difusion Archivo 100%
3 ”‘HM“WH”QM@MM:Q de Induccidn para conocer y asegurar el cumplimiento de las melas, objetivos, misian y vision institucionales aplicado al personal de 08/01/2025 31/12/2025 Encuesta y Corto de Induccién Archivo 100%
4 Proyecto de actualizacién del Manual de Organizacion 14/07/2025 31/07/2027 Manual Organizaciéon Archivo 0%
41 Reunién Informativa, para entrega de Plan de Trabajo alas éreas involucradas 16/07/2025 | 16/07/2025 Manual Organizacién / Minula reur Archivo 0%
42 Requisitar formatos entregados en reunién informativa por parie de las éreas invalucradas 17/07/2025 | 30/09/2025 Manual Orgarizacion / Farmatos Archivo 0%
43 Recepcién, revisién y validacién de farmatos requisitadas par parte de las éreas involucradas 10/10/2025 19/12/2025 Manual Organizacién / Acuse Oficio de validacién Archivo 0%
44 Baborar el Proyecto de Manual de Organizacion 14/01/2026 30/04/2026 Manual Organizacion Archivo 0%
45 Presentar el Proyecto de Manual de Organizacién pora validacion ante SEFIPLAN y SABGOB 18/05/2026 18/05/2026 Manual Organizacién / Oficio acuse Archivo 0%
4.6 Obtencién de validacion del Proyecio de Manual de Organizacion por parie de SEFIPLAN y SABGOB 19/05/2026 26/02/2027 Manual Organizacién / Oficio de validacié Archivo 0%
47 Presentar el Proyecio de Manual de Organizacién al Organo de Gobierno para su aprobacion 10/03/2027 | 31/07/2027 Manual Organizacién / Acta de la sesion Archivo 0%
5 Proyecio de actualizacion del Manual de Procedimientos 16/07/2025 31/08/2027 Manual Procedienios Archivo 0%
5.1 Reunién informaliva, para enfrega de Plan de Trabajo o las dreas involucradas 16/07/2025 16/07/2025 Manual Procedientos / Minuta reunién Archivo 0%
52 Requisitar formatos entregados enreuniéninformativa par parte de las éreas invelucradas 17/07/2025 30/09/2025 Monual Procedimientos / Formatas Archiva 0%
53 ion, revision y vclidacion de formatos isi por parle de las areas involucradas 10/10/2025 19/12/2025 Manual Procedimientas / Acuse Oficio de validacion Archivo 0%
5.4 Haborar el Proyecto de Manual de Pracedimientos 23/01/2026 | 31/07/2026 Manuol Procedimientos Arctivo 0%
5.5 Hoborar e inetgrar los mapas de procesos (actividad, secuencia, interrelacion, fin de proceso) 23/01/2026 31/07/2026 Flujogramas (Mapas de Procesos) Archivo 0%
56 Presentar el Proyecto de Manual de Procedimientos para validacién ante SEFIPLAN y SABGOB 07/08/2026 07/08/2026 Manual Procedimientos / Oficio acuse Archivo 0%
57 validacién del Proyecto de Maonual de Procedimientos por parte de SEFIPLAN y SABGOB 10/08/2026 30/04/2027 Manual Procedimientas / Oficio de validacién Archivo 0%
58 Preseniar el Proyecto de Manual de Procedimientos al Organo de Gobierno parasu aprabacién 07/05/2027 | 31/08/2027 Manual Procedimientos / / Acia de la sesién Archivo 0%

Informe:

Acfividad 1. Se dié a conocer al personal de nuevo ingreso la presentacién de la informacién relafiva a la Misién, Vision, Objefivos y Melas del SQCS, en el periodo comespondiente del 01 de abril al 30 de junio, por lo que esta acfividad se ha concluido; adjunto como evidencla coneo eleckrénico de envio de
documento de difusion de fecha 03 de abiil y 19 de junio de 2025.

lectrénl idad se ha i on Power

ds o de difusion que confiene la Misién, Visién, Objetivos y Metas del SQCS al personal de nuevo ingreso en el periode comespondiente del 01 de abril al 30 de junio de 2025, por lo que esta adjunto

Acfividad 2. Se entregd fante correo
Point del Documenfo de difusion.

Actividad 3. Como parfe de la reroalimentacién de la Difusion de la Misién, Vision, Objefivos y Metas del SQCS, enviado al personal de nuevo ingreso en el periode del 01 de abril al 30 de junio de 2025 y como parte de la evidencia de la acfividad concluida, adjunto formato de encuestas aplicadas en dicho

periodo, asi como formato firmado de la carta de induccidn por el personal de nuevo ingreso relafiva a la difusion antes mencionada.

Acfividad 4. Conreferencia ala acfividad 4 (4.1,4.2,4.3,4.4,4.5,4.6 y 47), esla no presenta avance alguno al momento, foda vez que las fechas adnno ¢ den al periodo rep in su i derivade la de olros documentos normativos como: Ley del
SQCS, Reglumenlo Interno, Estruciura an_.__nn‘ enfre ofas, por lo que, al io establecido las acc; c i asu imni P a un himestre diferente al informado; No obstante, al haber concluido los frabajos de actualizacién de la Estructura Orgénica de la Insfitueiény
ser p ésta para su i (Estructura Orgénica y Organigrama) ante la Junta Direcfiva en la 2da. Sesién o_d_-.ﬂ_a del Ejerciclo 2024, la cual fue aprobada como se establece en el Acuerdo 07/JD/11SO/SQCS/mayo/2024, que a la lelra dice: "Los infegrantes de Ia Junia Direcfiva aulorizan por

unanimidad de volos la Estruciura Organica y Organigrama del SQCS".

Ahera bien, con base en lo anlerior, el sigulente paso esla actualizacién de nombramientos y en su caso emisién de acuerdos delegatorios, en fanlo se frabaja la aprobacién de la Ley del SQCS, y se inician los frabajos de izacién del Interior, d base para la acfualizaciony
i de esfa acfividad.
Acfividad 5. En lo respectivo a la acfividad 5 (5.1,52,5.3,5.4,5.5,5.6, 5.7 y 5.8), esta no n.ﬂm:a avance alguno al memento, foda vez que lasfechas i alnnoc al periodo rep sin su derivade la én de ofros documentos normafives como:
Ley del SQCS, Reglamento Inferno, Esructura Orgdnica, enfre ofas, por lo que, contf alcal las ienfes a su pi pelen a un imestre diferente al informado; No obstante, al haber luido los frabajos de izacién de la Organicade la
ony ser ésta para su i én( Orgdnica y Org ante la Junta Direcfiva en la 2da. Sesién o&.:ﬂ_n del Elercicio 2024, la cual fue aprobada como se establece en el Acuerdo 07/JD/11SO/SQCS/mayo/2024, que ala lefra dice: "Los infegrantes de la Junta Directiva
k por de valos la Orgénica y Organigrama del moQ_A i
Ahora bien, con base en lo anterior, el siguiente paso esla actualizacién de nombramientos y en su caso emisién de acuerdos delegatorios, en fanio se rabaja la aprobacién de la Ley del SQCS, y se inician los frabajos de [ on del Interior, base para la aclualizaciony

0
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1 Componente Amb. il de Cuniiol

Los b ¥ metes del PED estén y atos de las Greas y responsables de cada una de los proceses para su cumplimiento.
Proyecio/y.3 SABGOB: Con el fin de asignar yia én de a alcanzar las Metas y Objefivos ara Ia prevenir aclos de comupcién y rendir cuenias de los se realice ala g
P
organizacional: Por lo que se requiere conlar con una eskuchura orgénica, Reglamento Infelor, Manual de ény Manual de Vigentes
Objetivo: __|Realizar el Decreto de Creccion del Organismo Fecha Compromisc: 30/06/2027 oy
Areo Responsobl eccidn Juridica Responsable instrumentacion: Lic. Florencio de Jests Song Zopalo :
ACTIVIDADES Fechalniclo |Fecha Término Enkegable Medio de Verlficaclén [ % Avance
1 Reclizor el Proyecta de Decreto del SQCS 01/10/2024 | 31/12/2024 Documento Archivo de los Titulores|  100%
R Oficio de opinién favorable o visto bueno de lo Secretaria de Gobierna. 01/10/2024 | 31/12/2024 Documento Archivo de los Titulares 100%_4
12 Turnar el proyecto ala SABGOB pora obtener oficio de v de corécter pr 2 01/10/2024 | 31/12/2024 Documento Archivo de los Titulares 100%
13 Turnor el proyecto a CEMER para dictémen AIR o exscion. 0171072024 | 3171272024 Documento ‘Archiva de los Titulores T00%
T4 Turnar ef proyecio del decreto del SQCS. A lo SEFIPLAN pora el no impacto presupuestal. 01/10/2024 | 31/12/2024 Documento ‘Archivo de los THulores|  100%
75 Trnar el Proyecio de Decrefo o la Consejeria Juridica 01/10/2024 | 30/06/2025 Documento ‘Archivo de los Tilulres 0%
1.6 Cbtener ta validacién de Ia versién definiliva del Je la consejeriajundica. 01/10/2024__|_30/08/2025 Documento Archivo de los Tilulares o%
2 Realizar el proyecio del Reglomenti o Inferior del SQCS 01/10/2024 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulares 50%
2. Envior oficio o 1odas las unidades administrativas porala revisién de idas enel Inferior actual. 01/10/2024 | 31/12/2024 Documento Archivo de los Tilulares 100%
EAR] Recepcion ce Ios prayectos ds funcionss de las Uridodes odministrativas. pard surevision. 01/10/2024 | 30/06/2025 Documento Archivo de los Titulares 50%
202 Mesas de trabajo conlas unidades administrativas que sean susceptibles de 5nds 01/10/2024_|_30/06/2025 Documento Archivo de los Titulores %
22 Mesas de trabajo conlos unidades admini de nueva i 01/10/2024 | 30/08/2025 Documenta Archivo de los Titulores o%
23 Compendio de las funciones de las unidades odmiristrativas del SQCS 01/07/205 21/12/2025 Documento Archivo de los Titulares o%
24 iricio de Je validacion del 1o Interior 08/01/2026 | 3171272028 Documento ‘Archivo de los Tifulares 0%
Presentocion del proyecto de Reglamento Interior del SQCS oa/o1/2027 | 30/08/2027 Documento Archivo de los Titulares o%
que se enla i H
- B proyecio de Ia ey del Sislema deC én Social se e con
2) que se enla 1
«'Se obluvo el visio bueno del prayecto.
3) que se enla 12
«'Se remltic el proyecto afin de que sea emilido el oficio de observaciones o en su caso, visio bueno del proyecio. .
a) que se enla 13
- Se obfuvo el Dickamen de Exenclén del Analisls de Impacio Regulatorio del proyecio.
5) que se enla 14
- Se obtuvo el Diclamen de no Impacto Presupuestarlo del proyecio.
B) que se enla 15
- En espera de los documentos requeridos en el arficulo 8 de los parala 5n, visado, sny de deleyesy aue presente Ia Persona Titular del Poder del Estado de Rooala c del Eslado Ubre y Soberano de
Quiniana Roo
enla 2: Se fiene el base por el cual se ha comenzado su elaboracién.
! enla 2.1: Se envi6 el oficlo alodas las para la revisién de funclones adminisirafivas.
enla 2.1.1: 3¢ reciblé los oficios de la Unidad de yAccesoala én PUblica del SQCS y de la Coordinacién General Técnica del SQCS. asi como de la de
enla 2.1.2:No hay s enla 22:No hay
enla 2.3:No hay
enla 2.4:No hay
enla 2.5:No hay

T Companenic Ambienln de Control
e para evaluar la de las @ ocupar un puesio en las °
SABGOB: se i que el SQCS deberd presentar la evidencia en donde formaliza en materia de ingreso y evaluacién del personal. se apegardnalo i al SQCS. enlo establecido en los lineamientos para reguler el proceso de ingreso del personal a las dependencias de la
_ Objetivo: |Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecho Compromiso: 30/06/2026 8%
Areg Responsable: eccién de Recursas Humanos Responsable instrumentacién: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fechainklo |Fecha Término Entregable Medio de Verlficacién % Avance
/Actualizar y outorizar ante las instancias correspendient es los documentos normativos de las cias profesionales . 1écnicas, .
! mmumn_znounm la “Cedula de Descripcién <mm:n_._ del Puesto” F ° S8/QV/aeeE || A/ediemas Formato i &
K] Haboracién lormata "Cédula de Descripcion y Perfil del Puesto” 08/01/2025 | 31/01/2025 Formato ‘Archivo 100%
12 Envior a validacion ante SEFIPLAN y SECOES 03/02/2025_|_30/04/2025 Formato / Olicio ocuse Archiva 0%
13 |Obtencién de la volidacién por parie de SEFIPLAN y S ABGOB 02/05/2025 30/04/2025 Formato / Oficio de validacion Archivo 0%
2 Aciualizar y Autorizor onte las instonclos correspondientes el Manual de Descripcion y Perfil de Puestos 01/07/2025 | 30/06/2026 Manual de Descripcion y Perfil de Puestos Archivo 0%
21 Reunion Informaliva para enfrege de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 01/07/2025 | 15/07/2025 ‘Monual Descripcién Perlil Puesios / Minula renién Archivo 0%
22 isitar formatos enreunioni iva por parte de las areas involucradas 15/07/2025 15/08/2025 ‘Manual Descripcién Perfil Puestos / Formatos ‘Archivo 0%
23 . revision y validocion de for requisitados por parte de las Greas involucradas 16/08/2025 16/09/2025 Manual D: 5n Perfil Puestos / Oficio validacion Archivo 0%
2.4 Baborar Proyecto de Manual de Descripciény Perfil de Puestos 17/09/2025 | 15/01/2026 Manual de Descripcin y Perfil de Puestos Archive 0%
25 Presentor Proyecio Manual de D &ny Perfil de Puestos para validacion (S EFIPLAN y S ABGOB) 20/01/2026 | 20/01/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Acuse ‘Archivo 0%
2.4 (Obtencién Validacién del Proyecto Manual de Descripcién y Perfil de Puestos (SEFIPLAN ySABGOB) 21/01/2024 15/03/2024 Manuol D y Perfil Puestos / Oficio Validacién Archivo 0%
2.7 Presentcr Proyecto Manual de Descripcion y Perfil de Puestos ala Junta Directiva poro su oprobacién 16/03/2026 30/06/2026 Manual D i 1y Perfil Puestos / Acia de Sesién Archivo 0%
Informe: Con referencla a la acfividad 1 (1.2, 1.3), esla no presenia avance alguno al momenio del presente Informe, loda vez que las fech se porque su deriva de la énde la Orgénica. Anexo evidencla de los oficlos ::J.-N-O SQCS/DDG/197/2024
de fecha 01 de Julio de 2024, SEFIPLAN/SSPHCP/DPPP/DIP/090724-01/V11/2024 de fecha 0% de Juilo de 2024 y SQCS/DDG/CGA/413/2024 de fecha 20 de diclembre de 2024, donde en el primero se soliclia la adecuacién presupuesial con 1:0:(0 dela énde la en el segundo se
avloriza la 6 y en el fercero se acusa de envio de los anexos para recabar firmas de la Estructura Orgénica Autorizada, como parle de los frabgjos de actualizacién de la Estruciura Orgdnica de la del a seguir una vez recibido el regisiro por
parie de SECOES, esle se mnuﬂzﬂﬂ a confinuacié
* Efeciuar los movimlenlos corespondientes con el area de Polifica P para las UR's; )
* Al concluir el proceso anlerlor, enviar a la Direcclén General de Capilal Humano oficlo que el Caldlogo del SIPPRES de las UR's con claves & )
* Enviar correo eleciénico en Excel edifable para que las UR's sean cargadas en el Sislema SIDEOL (en proceso)
b realizar la én de la planfilla de personal; (en praceso)
* Infegrar expediente (realizado)
* Enviar via oficlo el al de Finanzasy P éncon 6n a la Direclora General de e Coplial Humano, confenlendo los anexos para Iniclar el proceso de firmas de la Orgéanica ). . Informe: Con
referencia ala acfividad 1 (1.1), se Informa que se encuenka ferminada al 100%, por lo cual se informé en la 1l Seslén ©Ordinarla del Comilé de Desempefio Insiituclonal (COCODI). " Informe: Conreferencia a la acfividad 2 (2.1,22,
2.3,2.4,25,2.6,2.7), eska no presenia avance alguno al momenio del presenie Informe, loda vez que las fechas se porque su derivade la éndela Orgénica.
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Proyecio 1.11 Polificasy P para evaluar la de los a ocupar un puesto en las D o
SABGOB: se recomienda al SQCS presentar las politicas internas aprobadas de la descripcidn de puestos, (asi como el manual &acoqor la evidencia de la oplicacion de la normatividad de la promocién del personal y elaborar un calendario de capacitaciones para cada ejercicio
Objetivo: Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 30/06/2026 5%
Area Responsable: |Direccion de Recursos Humanos Responsable instrument acion: Lic. Pedro de Jesus Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fechalniclo |Fecha Término Entregable Medio de Verificaclén | % Avance
1 Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el proceso de Ingreso y Promocion del personal SQCS 01/02/2025 30/06/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS Archivo 60%
1.1 Reunion Informativa para entrega de Plon de Trabajo alas dreas involucradas 01/02/2025 01/02/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS / Minuia Archivo 100%
12 Elaborar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el Ingreso y Promocién del personal SQCS 01/03/2025 30/08/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso del $QCS Archivo 100!
13 Preseniar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocion del Personal - antes las instancias correspondientes 01/09/2025 01/09/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Acuse Archivo 100%
1.4 Obtencion Validacion Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocidn del Personal ante las instancias correspondientes 02/09/2025 02/03/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Validacion Archivo 0%
15 Presentar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocién Personal ante Junta Directiva para Aprobacion 06/03/2026 30/06/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS / Acta Sesion Archivo 0%
2 Plan anual de capocitacion de personal 04/02/2025 30/11/2025 Plan Anual Capacitacion Personal Archivo 75%
2.1 Reunidn Informativa para entrega de Plon de Trabajo de las dreas 04/02/2025 04/02/2025 Plan Anual Capacitacion Personal / Minuta Reunion Archivo 0%
22 Entrega de propuesias de capacitacién 17/02/2025 17/02/2025 Plan Anual Capacitacion Personal / Oficio Acuse Archivo 25%
23 Elaborar Proyecto de Plan anual de capacitacion de personal 18/02/2025 25/02/2025 | Plan Anual Capacitacion Personal / Acuse Oficio Validacién Archivo 25%
24 Presentar el Proyecio Plon anual de capacitacion de personal ante el Comité de Conirol y Desemperio Institucional 26/02/2025 26/02/2025 Plan Anual Capacitacion Personal Archivo 5%
Informe: Con referencia ala acfividad 1(1.1,1.2, 1.3, 1.4, 1.5), en el mes de Mayo se realizo la mesa de frabajo con la Direccién Juridica para la revisién del proy delos| de ény C én de Personal del 5.Q.C.S., asi mismo se presenta el proyecio ane la Comisién
Estalal de Mejora Regulatoria (Se adjunia oficio con No. SQCS/DG/DJ/075/2025 y se adjunia solicliud formalo de exencién de Andlisis de Impacio Regulaiorio) Informe: Con referencia a la acfividad 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5), en el mes de Junlo se imparfio la capaciiacién al personal del

érea técnicay fambien se impario el curso sobre "el derecho humano a la liberiad de expresién. (Se adjunta oficio con No. SQCS/DDG/CGA/DRH/238/2025 y evidencia fologrdfica de la capacitacion del personal del drea fécnica del $.Q.CS.)

I.Co mponenie Ambiente de Contol

Se aplican encuesias de clima organizacional al menos una vez al afio, para idenfificar éreas de oporiunidad, deferminar acciones de mejora, dar seguimlenio y evaluar resulfados.
Proyecto 1.12
SABGOB: Eslablecer mékicas que permitan conocer la efecfividad de los enel y apli énde spond| al clima laboral, estableciende los de y én de it basado enlos 5
Objetivo: Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 31/12/2025 10%
Area Responsable: |Direccién de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de Jesus Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fechalniclo |Fecha Término Enregable Medlo de Verificacién | % Avance
1 Elaborar el programa de trabajo para dar seguimiento alas encuestas de clima laboral. 08/01/2025 03/03/2025 Oficio Archivo 0%
1.1 Analizar el diognostico del resultade de los encuestas de clima laboral 08/01/2025 03/03/2025 Oficio Archivo 0%
12 Identificar los Areas de oportunidad. 05/03/2025 10/03/2025 Oficio Archivo 25%
13 Elaborar el programa de frabajo para dar seguimiento de los resultados a las encuestas de clima laboral 11/03/2025 30/04/2025 Oficio Archivo 0%
14 Impartir cursos o talleres enlas Areas de Oportunidad que presentaron los resultados en la encuesta de clima laboral. 02/05/2025 15/09/2025 Oficio Archivo 25%
: Con ala 1(1.1,12,1.3, 1.4), en el mes de Junio se imparfio la capachiacién al personal del érea fécnlca y famblen se impario el curso sobre "el derecho humano a la liberiad de expresién. (Se adjunia oficio con No. SQCS/DDG/CGA/DRH/238/2025 y evidencla fologrdfica de la
capaciiacion del personal del drea iécnica del $.Q.C5.), Asi mismo la Direccién General de Caplfal Humane nos informa que la Direccién de Servicio Publico de Carrera no la én del de énde la de de clima laboral a los organismos descenfralizados.

( Se adjunia oficlo No. SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DED/0848/V1/2025)

Il Componente de Actividades de Conkol

Proyecto (3.1): Dar alaspolificasy de dad &
SABGOB: se recomienda elaborar sus politicas de seguridad de informatica que se contemplen enlos Lineamientos de seguridad de Informatica
Objetivo: Elaborar las politicas y lineamientos de seguridad informdatica Fecha Compromisc: 30/06/2025 -
Area Responsable: [Direccion de Sistemas e Informatica Responsable instrumentacion: Director de Sistemas e Informatica, C. José Antonio Cervera Flores 2
ACTIVIDADES Fechalniclo |Fecha Término Entregable Medio de Verificaclén | % Avance
1 Identificacién del organismo que emite o rige los Lineamientos y/o Politicas de Seguridad de informdtica en el Gobierno de Quintana Roo 02/04/2024 09/02/2024 Documento Archivo 100%
2 Reuniones de trabajo con los organismos que emiten los lineomientos y politicas de seguirdad informética 12/02/2024 16/12/2024 Informe Archivo 100%
3 Reuniones de trabajo con todo el personal del drea de Sistemos e Informatica 19/02/2024 16/12/2024 Informe Archivo 100%
4 Reuniones de trabajo con las Greas sustantiva, para conocer las necesidades de seguridad 24/02/2024 15/06/2025 Minutos Archivo 100%
5 Elaborar las politicas de seguridad informética 16/11/2023 17/06/2025 Documento Archivo 50%
6 Haborar los lineamientos de seguridad informdtica 16/11/2023 17/06/2025 Documento Archivo 50%
7 Envio propuesta "Politicas y lineamientos de seguridad informdtica” para validacion juridica del SQCS 18/03/2024 18/03/2024 Documento Digital {envio por oficio) Archivo 100%
8 Proceso de Validacién de los organismos encargados de la revision y aprobacién de los linamientos. 01/04/2024 23/06/2025 Documento Digital {envio por oficio) Archivo 50%
9 Dar a conocer los politicas y lineamientos de seguridad informatica a la institucion 16/11/2023 30/06/2025 Documento Archivo 0%
Informe: 1. Se realiza vna sobre los que p rejir las polificas y i sobre la d yse que no exisle, 2, al no exisiir respuesta concreta segun consta en el informe confecha ¥ de 3. se realizareunion de frabjao con el personal del area para
exponer la necesidad evaluar y empezar a crear las polificas y lineamlenios de acuerdo a la operacon actual4 se realiza la reunion de frabajo con las areas eniemas de idad.5y 6 se los frabajos de creaclion de las polificas y lineamientos. 7, Se realiza el envio comespondienie
para la aprobacion de las polificas y de idad aladi Juridica del SQCS, dejando consfancia en el oficio SQCS/DDG/CGT/DSI/045/2024. 8 Nos conlesla por oficio el depariamento de juridico del SQCS, conrespecio a las polificas I de de &

2



i nomﬁo:mam de Acs
—— Flaborar procedimientos para evaluar la compefencia uaﬂ. nal de los candidatos a ocupar un puesto enla Insfitucion
SABGOB: Se recomienda la elaboracion de las politicas y procedimientos parala contratacion, evaluacion del desemperio y remuneracion del personal tomando como base la normatividad emitida por el Gobierno del Estado de Quintana Roo para el SQCS
Objetivo:  |Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 31/06/2026 &
Area Responsable: |Direccion de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic.Pedro de Jests ZavalaZapata
ACTIVIDADES Fechalnicio |Fecha Término Entegable Medio de Verificacion| % Avance
1 Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del S.QCS 08/01/2025 | 30/08/2026 Manual de Descripcion y Pertil de Puestos Archivo 0%
11 Haborar Proyecto de los Lineamientos parala Administracion de los Recursos Humanos def $.Q.CS 08/01/2025 | 30/08/2025 Manual de Descripciony Perfil de Puestos Archivo 0%
12 Presentar Proyecto de los Lineamientos parala Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.CS para validacion (SEFPLAN y SABGOB) 01/09/2025 | 01/09/2025 Manual Descripcidn y Perfil Puestos / Oficio Acuse Archivo 0%
13 Obtencion Validacion del Proyecto de los Lineamientos parala Administracion de los Recursos Humanos del S.Q.CS (SEFIPLAN y SABGOB) 02/09/2025 | 02/03/2026 Manual Descripciony Perfil Puestos / Oficio Validacion Archivo 0%
14 Presentar Proyecto de los Lineamientos parala Administracion de los Recursos Humanos del S.Q.CS ala Junta Directiva para su aprobacion 06/03/2026 | 30/06/2026 Manual Descripciony Perfil Puestos / Acta de Sesion Archivo 0%

Informe: Con referencia ala acfividad 1(1.1,12,13, 14, 1.5), esfa no presenta avance alguno ol momento del presente informe.

{1l Componenie de Acfividades de Confrof

Froyeclo 34 Eloborar procedimientos para evaluar la competencia profesional e los candidatos a ocupar un puesto enla Insitucion
SABGOB: Establecer procedimienios para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en el SQCS
Objetivo:  |Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 31/03/2026 o
Area Responsable: |Direccion de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: lic. Pedro de Jests ZavalaZapata
ACTIVIDADES Fechalnicio |FechaTérmino Enregable Medio de Verificacion| % Avance
1 Haborar el procedimiento de evaluacion de las competencias de los candidatos a ocupar un puesto enlainstitucion 01/02/2025 | 31/03/2026 Baterias para evaluacion zﬁ%ﬂ”g 0%
1 Reunion Informativa para entrega de Plan de Trabajo alas dreasinvolucradas 04/02/2025 | 04/02/2025 Baterias para evaluacion / Minta de reunion >aﬂ“wd”“ﬁom 0%
Entregar por parte de las dreas involucradas de las baterias de evaluaciones de habilidades y conocimientos técnicos; valoracion psicométricay por ) , Archivo Recursos
12 ; ) el : 01/03/2025 | 30/04/2025 Boterios para evaluacion / Acuse oficio 0%
" competencias; valoracion honestidad laboral o éfica plblica; yentrevista Humanos
13 ymmmaa.ﬁ m:o.m % m<o_con_m=a de habil .%%m y conocimientos técnicos; valoracion psicométricay por competencias; valoracion honestidad ojos/20zs | 01j07/2028 T —— Archivo Recursos -
laboral o ética piblica; y entrevista para validacion ante SEFIPLAN y SABGOB Humanos
4 ogmzn_.mw: de i.%%: de cgm.:om aw evaluaciones .% habilidades y conocimientos técnicos; valoracion psicométricay por competencias; ovorjns | oo/ T p—— Archivo Recursos -
valoracion honestidad laboral o ética piblica; y entrevisia por parfe de SEFIPLAN y SABGOB Humanos
Presentar baterias de evaluaciones de habilidades y conocimientos técnicos; valoracion psicométrica'y por competencias; valoracion honestidad , . . Archivo Recursos
15 P i s oo 01/10/2025 | 31/01/2026 Baterias para evaluacion / Oficio acuse 0%
laboral o éfica publica; y enfrevista ante el Comité de Control y Desemperio Insfitucional Humanos
Informe: Con referencia ala acfividad 1(1.1,12,1.3,14,15), esta no presenta avance alguno ol momento del presente informe.
B ViGgmonente delnloimaciony Comumicacion ) e
Proyeclo42 Elaborar el reporte ejecufivo de alta direccion
SABGOB: redlizar unreporte periddico parainformar ala alta direccion del cumplimiento normativo, financiero presupuestal y programtico
Objetivo:  |Disefiar unsistema de informacion para la foma de decisiones | Fecha Compromiso: 31/12/2025
Area Responsable: |Direccion de Seguimiento Gubemamental m Responsable instrumentacion: Mtro.Mauro Humberto Vargas Garcia
ACTIVIDADES | Fechalricio |FechaTémino Enfregable Medio de Verificacion |  Avance
1 Haborar el reporte ejeculivo de attadireccion 01/02/2023 | 30/04/2025 Documento Archivo 100
. 2 Haborar el reporte de avance rimestral conlos indicadores de cumplimiento normativo, financiero, presupuestal y programéfico 01/04/2024 | 31/12/2025 ﬁ Documento Archivo 100

QuINTANA BOO

Actividad 1 y2: Se presenta resumen ejecutivo parala alfadireccion con avances y grado de instrumentacion, mismo que cumple conla actividad 2 ya que contempla el tema normativo, financiero, presupuestal y programdtico y que serd frimestralmente.
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MopecisdA Exisle un mecanismo especiiico para el regisio, and sisY alencion oporiuna y suficiente de quejas y denuncias.
. SABGOB: usar y difundir lalinea de denuncia ciudadana, asi como de su buzén de quejos de los cuales se levante acta de apertura
‘ Objetivo:  |Hacer del conocimiento de la Direccién General el reporte ejecutivo del del registro, andlisis y atencién de las quejas y denuncios del SQCS Fecha Compromiso: 31/12/2025 =
Area Responsable: {COEPCI Responsable instrumentacion: MIRO. JONATHAN CASTRO HERRERA
ACTIVIDADES Fecha lnicio |Fecha Término Enfregabl Medio de Verficaclon | % Avance

1 Entregar el reporte de la atencion de las delaciones por quejas y denuncias 08/01/2025 | 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fofiografios + Documentos Archivo COEPCI 50%
2 Reporte de actividades del comité 08/01/2025 | 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fotiografios + Documentos Archivo COEPCI 0%
3 Establecer el Prograna de Ftica e Infegridad 08/01/2025 | 15/01/2025 Oficio Delaciones + Fotiografios + Documentos Archivo COEPCI 100%
4 Seguimiento alas camparias de difusion ol interior del SQCS del buzdn de quejas, sugerencias e inconformidades. 08/01/2025 | 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fofiografios + Documentos Archivo COEPCI 50%)
5 Seguimientoy difusion de los buzones digifales denuncia.qroo.gob.mx [800 84 977 84] 08/01/2025 | 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fofiografios + Documentos Archivo COEPCI 50%
6 |Aciualizacion o ensu caso modificacion al Codigo de Conducta 08/01/2025 | 31/12/2025 Fotografios + Documento Archivo COEPCI 0%

Aciividad 1. Enrega de reporie de alencion de delaciones.

Acfividad 2. Enfrega del reporte de acfividades del comilé.

Acfividad 3.1. Elaboracién del Programa de Efica e Inlegridad.

Acfividad 3.2. Aprobaci6n del Programa de Efica e Integridad.

Acfividad 4. Revision y colocacion de los anuncios de la linea de denuncia en e SQCS.

Acfividad 5. Seguimienfo y difusion de los buzones digilales.

Aciividad 6.1. Se revisd la normafividad y la guia emifida para la elaboracién del Codigo de Conducta publicada en el Periodico Oficial del Eslado de Quinlana Roo.
Acfividad 6.2. Se disefié un cuesfonario para confar con un diagnésfico de la percepcion del SQCS desde la perspecfiva eficay de infegridad por parle de la planillalaboral.
Actividad 4.3. Se efectud un analisis de las respuestas al cuesfionari en materia de éfica e infegridad.

Acfividad 6.4. Se efectud una convocatoria parala recepcion de propuesias para el conlenido y forma del Cédigo de Conducia del SQCS.

V.Componenle da Supervision

royeclo 55 Se afienden as observaciones y recomendaciones de los audilores exlernos e infemos relafivas al confrol inferno, dentro de los plazos convenidos.
SABGOB: dar seguimiento hastala solvenfaciéninterna, de las observaciones que no son solventadas o solventados parcialmente por la autoridad fiscalizadora ol término de su actuacion
. Objefivo:  [Atender las observaciones y recomendaciones de los auditores externos e internos Fecha Compromiso: “::Es.m 805
Area Responsable: |Direccidn de Contabilidad Responsable instrumentacion: Mtro. Armando David Alvarez Zarate
ACTIVIDADES ; Fechallnicio |Fecha Término Enregable Medio de Verificacion |Avances
1 Sequimiento del Reporte de cumplimiento al control del seguimiento de las auditorias 01/10/2024 | 31/12/2025 Reporte Archivo 100%
2 Redlizar las acciones de control interno parauna mejor gestion de los recursos materiales, humanos y financieros. 01/10/2024 | 31/12/2025 Documento Archivo 40%
3 Presentar la solventacion de los observaciones y recomendaciones 01/10/2024 | 31/12/2025 Documento Oficios 40%

1) Se informa que el proceso de elaboracion del reporfe ha concluido y suimplementacién ya estd en curso, las audilorias ya cuentan con un seguimiento que sirve de base para foma de decisiones, el Seguimienio esld implementandose de forma imesral para dar a conocer ala alla direccién as
observaciones y solventaciones de las audilorias efecfvadas al SQCS.

2) Se informa que las acclones de contol inferno conrelacion alosresultados del ejerciclo 2023, en la atencion de Despacho Exlerno Corporafivo Muram SC, se ha implemeniado un Programa de Cancelacién de Saldos de Cuentas de los Estados Financieros, el cual sigue su curso en la etapa 2 de igual forma
se hainslalado el Comilé de Afeclacion, Desfino Finaly Bajas de Bienes del SQCS.

Se informa que para el ejercicio 2024 ya se ha concluido la diclaminacién de Esfados Financleros por parle del Despacho Externo Consullare SCP;y la Audiloria de Ingresos y Gastos de la Cuenta Péblica 2024 por parle de ASEQROO, la cual esid en curso.

3) Se informa que se han enviado las solventaciones alos Enles Fiscalizadores por lo que respectaal ejercicio 2023, y no se fuvieron observaciones al ejercicio 2024, por pare del Despacho Externo.

Se anexa evidencia documental de cada acfividad para comprobacion del avance.

1) H archivo se encuenta aclualizado y el seguimiento es nofficado ala Direccion de Seguimiento Gubemamental mediante la suscripcion del INFORME DE CONTROL DE SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS.

2) Se presenta el Programa de Cancelacién de Saldos durante el ejercicio 2025 para sanear los Esiados Financleros derivados de los observaciones del ejericio 2023; con el objefivo de dar seguimiento a las observaciones del Despacho Exlemo

3) Se presentan los oficios SQCS-DDG-CGA-439-2025, y SQCS-DDG-CGA-478-2025, signados por la Coordinacion General de Administiacion, el primero para seguimiento de aclaraciones anfe Direccion de Confrol y Seguimiento de ASEQROO por la Cuenia Piblica 2023 y el segundo para hacer la entrega de los
Estados Financieros Diclaminados anfe la SABGOB, de éste Ulfimo se fenen cero observaciones y 4 recomendaciones administafivas que eslardn en seguimiento durante el ejercicio 2025.
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ANEXO-02 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL

NS

i Componenic Ambiente de Conkol
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Pi RAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) MRC.

Proyecio 1.6 un que un de los cursos y falleres necesarios.
Dot | imi i i : - 7R3
Objefivo: otar al personal de los conocimienio normativos necesarios para el desarrollo de los lineamientos y politicas Fecha Compromiso: 29/12/2024
operalivas.
Area 88%
Direcci6n de Sistemas e Informdtica. Responsable: C. Anfonio Cervera Flores \
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién Avance
1 _am::mn.uo.— las :mnmaaoaﬂm de nouo.n:an&: del personal que dote de las competencias necesarias en 22 de Julio de 2024 23 de jurio de 2025. Listado de :wommmmonmm de Archivo amm_ al e fisico de _oﬂamnn_m: de 100%
normatividad de operacion de equipos. capacitacion. Sistemas e Informdlica
ion de
2 Baborar el plan de capacitacién en iemas de normalividad. 24 de Julio 2024 25 de junio 2025 Plan de Capacitacion “umnn_o 100%
: 4 p— lo fi de la Direccién de
3 Solicitor la capacitacion 26 de julio 2024 26 de junio 2025 2 5 5 alo fisico de o‘ ! " 100%
caopacitacion. Sistemas e Informatica
Politicas y lineamientos de Archivo digital o fisico de laDireccién de
4 Desarrollar las peliticas y lineamientos operativos. 29 de Julio 2024 29 de junio de 2025 14 . . 50%
operatividad. Sisiemas e Informdlica
1.6.1.- Se realizo un listado de necesidades de capacitacién con el personal de informatica en temas de Normatividad .
1.6.2-"Se disefié un programa de capacitacién sobre normatividad, programado en distintas fechas, dirigido al personal del DSEI
1.6.3.- Anexo evidencia archivo digital y fisico el oficio Num: SQCS/DDG/CGT/DSI/107/2025. de fecha 22/04/2025 de solicitud de capacitacion que se envio al IQIT.
1.6.4-Anexo evidencia archivo digital y fisico del politicas y lineamientos de informatica que se encueniran en proceso de rev 6n y validacion por el 1QIT.
Proyecto 1.7 la ev: ion al c
Inive = = > e
Objetivo: no:Onmwm. nivel de conocimiento previo con el que cuenta el personal de informética sobre temas de Faha ComiFamiso: 08/12/2024
Normatividad.
= 100%
Are
29 Direccion de Sisternas e Informdtica. Responsable: C. Antonio CerveraFlores
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enkegable Medio de Verilicacién Avance
| W_:E:.:m de seleccion de temas Asshivoidisital o o as 6 Dirsceibh de
2 . . \{ 151 e 1a Dl il
1 Identificar la informacién necesaria que otorga las competencias normativas al personal involucrado. 30 de Agosto de 2024 03 de julio de 2025 aplicables en normatividad de grave WW_M:MQ M __‘wo:.:n..znnm 100%
seguridad informatica.
Generar los reactivos que van a conformar la evaluacién diagnéstica de conocimientos basicos en Reactivos Seleccionados para Archivo digital o fisico de ia Direccion de
2 e o ! ! 04de Sepliembrede 2024 | 05 de julio de 2025 o P o % 100%
ad de seguridad informdlicas. la aplicacién de la evaluacién. Sistemas e Informdtica
. P— r Archivo digital o fisico de la Direccion de
3 Aplicar la evaluacion diagnéstica al personal involucrado. 06 de Sepliembre de 2024 07 de julio de 2025 Evaluacion Diagnéstica. i _m. < .o. ! 100%
| Sislemas e Informdtica
Establecer méiricas para determinar el nivel de conocimiento normativo. (Resultado de la evaluacion | Concentrado de resultados Archivo digital o o de la Direccién de
4 e i { 08 de Septiembre de 2024 08 de julio 2025 : o 100%
diagnéstica) | obtenidos. Sistemas e Inform
1.7.1.. Se redlizo un informe junto con el personal DSEl para la seleccion de temas de Normatividad de seguridad informatica aplicables en el DSEI.
1.7.2.- Anexo evidencia archivo digital y fisico los reactivos de la evaluacion diagnostica que se le realizo al personal del DSEI.
1.7.3- Anexo evidencia archivo digital y fisico de la evaluacion aplicada al personal involucrado del DSEI .
1.7.4.- Anexo evidencia archivo digital y fisico de los resultados satisfactorios obtenidos( mefricas) de cadaintegrante del DSEI
Proyecio 1.8 D llar un o que 1l un de los cursos y falleres necesarios.
Garanti | i i " T
Objeivo: > _‘m_._:.NmE:m el mmao:m_ n..._m:nm con las competencias necesarias para el desarrollo de las politicas y fecha Comprortiso: | 18/12/2024
lineamientos de ciber seguridad. | 88%
Are " - i
rea Direccidn de Sistemas e Informdlica. Responsable: C. Antonio Cervera Flores
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién Avance
1 Identi _nn:,_nm :mnmmma.oamm de mouonzonmo: del personal que dote de las competencias necesarias en temas 09 de Sepliembre de 2024 m 11 de julio de 2025 Listado de :m.nm&moamm de Archivo digital o fisico de _.o .o:mno&: de 100%
de normatividad en ciber seguridad. capaciiacion. Sistemas e Informdtica
—— Archi | o fisico de la Direccién de
2 Haborar el plan de capacitacion 12 de Sepliembre de 2024 13dejulio de 2025 Plan de Capacitacion ichvodigial o fisicodo .n. ireceron 100%
Sistemas e Informdtica
Archivo digital o fisico de la Direccion de
3 Solicitar la capacitacién 15deSepliembrede 2024 | 17dejuiode 2025 | g e 100%
_ Sislemas e Informdtica
PR ’ F 5 2 i . - “ Archivo digital o fisico de la Direccién de
4 Desarrollar las politicas y lineamientos de seguridad informdtica. 18 de Sepliembre de 2024 18 de julio de 2025 | . . N A 50%
| Seguridad Informdlica Sistemas e Informdlica

1.8.2.-Se disefio un programa de capacitaci
1.8.3-Anexo evidencia archivo digital y fisico oficio Num: SQCS/DDG/CGT/DSI/054/2025. de fecha 25/
1.8.4- Anexo evidencia archivo digital y fisice<de las politicas y lineamientos de informatica que se encuentran en proceso dere
por parte de la estancia correspondiente |QIT.

1.8.1.-Se redlizo un listado de necesidades de capacitacion junto con el personal del DSEI aplicables para el drea.

6n sobre temas de normatividad de ciberseguridad programado en distintas fechas,
02/2025 de solicitud de capacitacion que se envio |QIT.
6n, correccictry validacion

dirigidos al personal del DSEI.
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ANEXO-03 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL PROCESO

-

(B | &)

PROGRAMA DE TRABAJODE CONTROL INTERNO (PTCI - MNP 2025) mo nm
- > Soiz e o
SUMTARA NOS SR T
8y los v de calidad en los procesos de Soporte a Redes de Comunicacién
s = Se recomienda manejar estandares de calidad enlos procesos de soporte a redes de comunicacién de la Di \ de
Objetivo:  |Establecer estandares de calidad en funcion de los equipos y los usuarios. Fecha Compromiso: 15/07/2025
Ar 38%
mmmuoﬂwu_m. Direccién de Sistemas e Informatica Responsable instrument acién: Director de Sistemas e Informética. C. Jasé Antonia Cervera Flores
ACTIVIDADES Fecha Iniclo Fecha Término Enkegable Medio de Verificaclén % Avarfe
Sesion de trabajo contodo el personal del drea de Sistemas e Informatica para identificar y definir objetivos de los : 2
1 I Minut Archi 100%
indicadores y estandares de calidad 30/01/2025 02/02/2025 e ey e
2 Haboracion del indicador de estandares de calidad en los procesos (formateria) 03/02/2025 28/02/2025 Archivo Archivo 50%
3 Dar o conocer al drea de informatica los indicadores y estandares de calidad 05/03/2025 07/03/2025 Documento Archivo 0%
4 Baborar metricas para establecer la efectividad de los estandares de calidod 20/04/2025 15/07/2025 Documenio Archivo
Proyecto Identificacién y evaluacion de TIC'S en el proceso de Soporte a Redes de C én de la de Sistemas e
(3.13): Se recomienda un sistema de evaluacion para el proceso enla utilizacion de TICS
Objetivo: Establecer TIC'S en la operacién del proceso Soporte Redes de Comunicacién Fecha Compromiso: 23/09/2025
Are 50%
wmmuo-:“_u_m. Direccién de Sistemos  Informdtica Responsable instrumentacién: Director de Sistemas e Infarmdtica, C. José Antonio Cervera Flores
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enregable Medio de Verificacién % Avance
Reuniones de trabajo con todo el persanal del drea de Sistemas e Informatica para iratar asuntos de implementacion - 5
1 Archi 1007%
e identificacion de evaluar las tics 39/01/2028 2/09/2028 Minutes epive
2 Baborar o implementar las TICS 30/01/2025 23/09/2625 Minutas Archivo 100%
3 reunion de trabajo para validar las necesidades de evaluar las TICS 30/01/2025 23/09/2025 Documento Archivo
4 dar a conocer al depto de informatica el como evaluar las TICS 30/01/2025 23/09/2025 Documenta Archivo
Proyecto un plan de y para las crificas del proceso soporfe a Redes de comunicacién.
(3.15): Implement acion de un plan de continuidad y contingencia en las operaciones criticas de procesos de la Direccion de Sistemas e informatica.
Objetive: |Haboracion de un plan de conlinvidad y conlingencia. Fecha Compromiso: 28/12/2025
Ar 25%
rea Direccién de Sistemas e Infarmatica Responsable instrumentacion: Director de Sistemas e Informdtica. C. José Antonio Cervera Flores
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enregable Medilo de Verificacién % Avance
1 Sesion de trabojo para Indentificar Ias posibles contingencias que puedan ocurrir en el centro de datos de SQCS. 30/01/2025 05/02/2025 Minutas Archivo 100%
Reunion de trabajo para definir y crear los protocolos aimplementar en los procesos y con! iencias del Centro de " "
2 ! " i 2 20/02/2025 28/02/2025 Minutas Archivo 50%
datos del SQCS.
3 tar la Autorizacién y validacion de los protocolos aimplementar a las instancias competenies 05/03/2025 30/05/2025 Oficio Archiva 0%
4 Implemetacion de los protacolos en el centro de datas SQCS. 30/06/2025 30/09/2025 Documento Archivo 0%
5 Haborar metricas para establecer la efectividad de los profocolos aplicados. 02/10/2025 31/10/2025 Documento Archivo 0%
3 Evaluacion de los Resullados de los Profocolos de cantingencia implementados en el centro de datos del SQCS. 02/12/2025 28/12/2025 Daocumento Archivo 0%
Proyecto 3.3 TIC’s para la Contratacién de Servicios de Publicidad
_ |Eficientizar los procesos de ventas en los servicios publiciiarios para dar respuesta y reducir los riesgos dentro |
Objetivo: de los procesos adminisirativos Fecha Compromiso: 25/07/2025
K 100%
Responsable: Direccion de Promacidn y Patrocinios. Responsable: Mtro. Jonathan Castro Hemera.
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Eniregable Medio de Verificacién % Avance
1 Realizar un informe para analizar el proceso aclual en la orden de servicios publicitarios e identificar la 4 4 informe de'and Archivo digital/ fisico Direccion 100%
icacién de las TIC's en la mejora de este. 08 de enero de 2025 25:de enevo de 2025 de Promocién y Patrocinios
Desarrollar encuestas a nuestra carlera de clientes y mercado potencial para conocer sus necesidades y Archivo digital/ fisico Direccion
2 N 100%
preferencias. 10 de enero de 2025 02 de fehrero de 2025 Resultado de las encuestas de Promocién y Patracinios
Archivo digital/ fisico Direcciéon
i j i 100%
3 Informe de los resuliados de las encuentas apliacadas y reunionm de trabajo con el equipo. 11 de febrero de 2025 14 de febrero de 2025 Informe de resultados de Promecion y Patrodinios 00%
4 Definir el software a implementar de acuerdo al abjetivo ceniral y a las necesidades del mercado, asi como Informe Archivo digital/ fisico Direccién 100%
recabar la informacién necesaria para disefiar dicha plataforma 20 de febrera de 2025 25 de febreca de:2025 de Promocién y Patrocinios
5 Realizar una reunién de trabajo con la Direccidn de Informatica para el disefio de la boceto de disefio de la Boceto Archivo digital/ fisico Direcciéon 100%
plataforma a desarrollar. Q3 demanes de 2003 25:0¢ mano de 2025 de Promocién y Patrocinios
- Archivo digital/ fisico Direccién
ici £ Fing 100%
é Presentar el software realizado para los servicios de publicidad. 25 de marzo de 2025 25 de julio de 2025 Informe de Promocién y Patrocinios
Proyecto 3.13 Implementacién de las TIC’s _para la gestién de lareas en DPYP
Aumentar la produc r el cum i tareas a travé: las NC’s r i
Objelivo: A I P idad y asegurai imiento de s del uso de las TIC s reduciendo los Fecha Compromiso: 05/07/2025
riesgas posibles durante el proceso
& 100%
Responsable: Direccién de Promocién y Patrocinios. Responsable: Mtro. Jonathan Castro Herrera.
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Eniregable Medio de Verificacién % Avance
" N i Archivo digital/ fisica Direccién
: : 5 i s 100%
1 Realizar un informe para analizar el proceso actual de tareas en la Direccién de Promocion y Patrocinios 03 de marzo de 2025 21 de marzo de 2025 Informe de an de Promocién y Patrocinios 00%
“[Analizar las diferentes opciones de platafarmas para el control de tareas y seleccionar la mas eficiente en los Archivo digital/ fisico Direccion
. z 100%
2 mecanismos de trabajo 30 de marzo de 2025 05:cla cibrll de 2028 Iniorine de Promocién y Patrocinios
Realizar una junta de trabajo para asignar las tareas a los integranies del equipo y copaciiar al equipo para " . Archivo digital/ fisico Direccion
3 : Minula de trabagjo 100%
la implementacién del uso de la plataforma 05 de abril de 2025 V0' de abuil de 2025 ) de Promocién y Patracinios
4 Implementar el uso de la TIC's en el gjercicio del frabajo creativo y adminisirativo en la direccién de Informe de resullados con evidencias de 100%
promocién y patrocinios g 10 de abril de 2025 30 de junio de 2025 la implementacién de la IC's _—_
. N . Archivo digilal/ fisico Direccion
5 Medir los resultados oblenidos en el ejercicio del irabajo crealive y administrativo en la DPYP 30 de junlo de 2025 5 de julio de 2025 Informe de resultados de Promacién y Palrocinios 00%
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PROGRAMA DETRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DETV
+ de Conbal
Proyecio 1.1 6 al personal cregfivo con base al decrelo de creacién del SQCS
Objetivo: Determinar el nivel de conocimienio del Decrefo de Creacion al personal involucrado Fecha Compromiso: 17/07/2025
Ar - . . i
€0 Direccion de Producciones Especiales de TV. Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
4 Responsable:
O ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término egable Medio de Verificacié
[%] hivo Direccion de Producciones
= 1 Analisis de los lineamientos y de la informacion que formora parte de los reactivos que conformaranla evaluacién diagnostica 01/07/2025 | 04/07/2025 Formato Archivo Direc <.0 rocuect
W Especiales de TV
o Archivo Direccién de Producciones
w 2 Seleccian de los multireactivos que conformaran la evaluacion diagnostica. 04/07/2025 | 08/07/2025 Evoluacién/Reactivos g Precs .o: .
o Especidles de TV
s g — . Archivo Di de Producciones
[a] 3 Determinar el medio de aplicacién de la evaluacion diognosiica 09/04/2025 | 13/07/2025 Capturo e __mnn_.o_._ °
(%] Especiales de TV
w hivo Direccion de Producciones
- 4 Fecucion de la evaluacion diagnostica 13/07/2025 | 14/07/2025 Resultados de las evaluaciones Archivo :mnn_.o roduect
< Especiales de TV
3) é 6 s Archivo Direccion de Producciones
m 5 Métricas y Valoracion de los resultados 15/0/2025 17/07/2025 Métricas chivo U_ﬁmnn_.o: vesl
a. Especiales de TV
B Proyecio 12 |Plande ilacién al personal creafivo con base al decrefo de creacién del SQCS
. o \ E 4 imienio, " = == T e
w Objetivo: ! m.mQ_.n.u._Q yfortalecer las competencias del personal para mejorar su rendimiento, aumentar la productividad y contribuir o cumplimiento de los objetivos Fecha Compromiso: 30/07/2025
m institucionales
Area " . - . i
o ! Direccion de Producciones Especiales de TV. Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
a Responsable:
%) ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enkegable | Medio de Verificacién
2 . . o - Formot i d { Archivo Direccién de Producciones
o 1 Identificar las necesidodes de capacitacién del personal creativo y produccion 17/07/2025 | 19/07/2025 ormoto Zmn.mm_n._mamm m j Archivo Direccio ocu
o capacilacién Especicles de TV
o 2 itocid S Archivo Direccion de Producciones
o Baborar un plan de capacitocion 20/04/2025 | 22/07/2025 Plan de capacitacion Especioles de TV
Prodi ne:
(=) 3 Solicitar lo copacitacion ol persondl facultado 23/07/2025 | 25/07/2025 Oficio de Solicitud Avrchivo Direccion de Producciones
= Especiales de TV
g ; oy - g Archivo Direccién de Producci
,w 4 Establecer métricos y mélodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion 25/0/2025 | 30/07/2025 Métricas de los Resultados rchivo Dirsecionde veeienes
O Especiales de TV
(§) Proyecio 1.3 unplan é de ionde i
I~ Objetivo: Organizar y estruciurar de manera adecuada los estrategias para la generacion de contenidos Fecha Compromiso: 20/08/2025
o d =
=Y A
(a] 9 Coordinador General Técnica Responsoble Lic. Moyra Meneses Polonco
< Responsable:
- ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enkegable Medio de Verificacién
Archivo Dir de Produccione:
[a] 1 Esiablecer el objelivo del plan de irabojo | 30/07/2025 | 31/07/2025 Informe Lot mnn_.o_._ © veciones
= Especiales de TV
(9] ‘Archivo Direccion de Producciones
H 2 Definir estrategios para ejecutar el plan de trabajo. 01/08/2025 | 08/07/2025 Informe chive MMMM_E“_& - ﬂ< veet
p-3 Archivo Direccién de Producciones
o 3 Asignor fecha de inicio y fin de cada accién. 10/08/2025 | 11/08/2025 Informe renivo Dreceibn o
o Especiales de TV
> 4 . . Archivo Direccién de Producciones
M - 10/08/2025 | 11/08/2025 Informe Especioles de TV
Archivo Direccioén de Producciones
5 et exi jo. 1 Métri
< Esioblecer métodos para evaluar el progreso y el éxito del plan de trabajo 2/08/2025 | 20/08/2025 étricas Especioles de TV B
Proyecio 1.4  |Realizar el estudio de mercado
Objetivo: Obtener informacién sobre las necesidades institucionales y preferencias del publico Fecha Compromiso: 30/19/2025
Ar
o Coordinador General Técnica Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Término Enfegable Medio de Verificacién
Archivo Direccién de Producciones
1 Establecer los reactiv os especificos para cada fipo de target 20/08/2025 | 20/08/2025 Documento [ _Wumn_amm am-Zc !
Archivo Direccion de Producciones
2 Realizar encuestas y otros méiodos de recoleccién de datos - 21/08/2025 | 01/09/2025 Encuesia chivoDireccion ocuect
| | Especioles de TV
| | | Archivo Di de Producci
& 3 | Anclizar los resultados obteridos | 02/09/2025 | 15/09/2025 Documento Eieoisesion de recuesianes
z = == | | Especiclesde V. ___
< - | s
g | Archivo Direc Producciones
w 4 ‘Redactar y presentar uninforme de los resultodos obienidas ﬁ 16/09/2025 | 30/09/2025 | Informe S B g Producel
4 { | | | Especiales de TV




Proyeclo 1.5 |Gestion de la adquisicion de las licencias de los sofiware
Objetivo:  {Confar conlaslicencias vigentes para el uso continuo / Fecha Compromiso: | 31/10/2025
Area
Coordinader General Técnica Responscble Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio |Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
. . Archivo Direccion de Producciones
1 Hoborar el inventario de los software 01/10/2025 | 12/10/2025 Inventario renivo Bireccion
Especiales de TV
. . o - = i . Archivo Direccion de Producciones
2 Determinar los software funcionales y/o prioritarios parala eficientor la operalividad de la Direccién de producciones especiales 13/10/2025 | 25/10/2025 Documenio Especicles de TV
A : 5 . . Archivo Direccién de Producciones
2 ud de adauisicién de licencias de uso de sofiware 25/10/2025 | 31/10/2025 Oficio de Slicitud fctivgi Direccion e
Especiales de TV
Proyeclo 1.6 |Llevarregisko de la vigencia de los sofiware
Objetivo: Generar lainformacion perlinenie que permita conocer la cantidad y tipos de licencias conlos que se cuenia'y delerminar la operatividad de cada uno de ellos. Fecha Comnpromiso: 22/11/2025
Area ' - i
Coordinador General Técnica Responsable: Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
ACTIVIDADES Fechallnicio |Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
hivo Direccion de Producciones
! Recolectarlainformacin referente a las licencias o11/2025 | 0771172025 Documento Archivo Direccion de Fro
Especiales de TV
. . . Archivo Direccién de Producciones
2 Desarrollar un formalo que conlenga las caracieristicas, tipos y funcionalidades 08/11/2025 | 13/11/2025 Formalo oLie Q.o:
Especiales de TV
" . . - . ! . Archivo Direccion de Producciones
3 Oblener el inventario delallado con lainformacion necesaria para determinar el siatus operativo . 14/11/2025 | 16/11/2025 Inventario .
Especidles de TV
hivo Direccion de Producciones
4 Eslablecer las vigencias de los licencias 17/11/2025 | 22/11/2025 Formalo ArchivoDiteccionde o 2
Especiales de TV
Proyecto 1.7  |Evaluar el nivelde ¢ imiento op del p |
Objefivo:  |Conocer el nivel de conocimienio previo con el que cuenia el personal del drea Fecha Compromiso: 12/12/2025
Ar
o Coordinador General Técnica Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término ] Medio de Verificacién
1 Seleccioén de los multireactivos que conformaran la evaluacion diagnostica. 231112005 | 28/12/2025 Formalo Archivo Direccién de Producciones
Especiales de TV
2 ) » ) Archivo Direccion de Producciones
2 Haborar una evaluacion diagnostica 28/11/2025 | 02/12/2025 Evaluacion/Reaclivos e _ann_.o: ©
Especiales de TV
" P . Archivo Direccidn de Producciones
Aplicar la evaluacion diagnéstica ol personal involucrado. 03/12/2025 | 04/12/2025 Evaluaciones ol . &
Especiales de TV
4 e — "
Anglisis de los resultados de la evaluacion diagnostica 05/12/2005 | 12/12/2025 Andisis/Formetio Archivo u:mnn__o: de Producciones
Especiales de TV
Proyeclo 18 EIIDOrar PIaN e TUPUCITICION GCOTae uiTesuraao ue o evavacion
Objetivo:  |Garanlizar que el personal cuente conlas compefencios necesarios Fecha Compromiso: 31/12/2025
Ar . i
€e Coordinador General Técnica Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 Eslablecer contenidos con base alos resulfados de la evaluacion diagnostica 13/12/2025 | 17/12/2025 Formalo Arehivo Direccion dé Froducdiones
| Especiales de TV
. ") [ Archivo Direccién de Producciones
2 Analizor las necesidades de capacilacién del personal que garantizard el uso correclo de los software 19/12/2025 | 20/12/2025 | Formalo Especiales de TV
i - >
. . " Archivo Diref de Producciones
3 Haborar el plan de capacitacion conlos resultados oblenidos. 26/04/2025 | 27/12/2025 Plan de capacita L nn_.o fLee o
Especiales de TV
i - | Archivo Di de Producciones
4 Solicitar la capacilacion al personal faculiado. 28/12/2025 | 31/12/2025 | Oficio de Solicitud | Arcvoirecaionce Hol &
< | Especidles de TV
z e — T
H . 5 - L T . | Archivo Direccion de Producciones
z 5 Eslablecer métricas y mélodos de evaluacion de la capacita 28/12/2025 | 31/12/2025 Mélricas |
H | | Especiales de TV
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTER! PTCI) DEPARTAMENTO DE PLANEACION

Contol

Proyecto 1.1 |Implementar Plan de Capacitacién de Marco Légico para el Personal del Departamento de Planeaciéon
Objetive: |Asegurar que el personal de Planeacién este capacitado para garantizar la correcta operacién del Area. Fecha Compromiso: | 31/08/2025
Ared Departamento de Planeacién Responsable | Lic. Cristina Aguilar Rivero
Responsable:
ACTIVIDADES | Fecha Inicio qw.o.m____ho Enfregable Medio de Verificacién
hivo D tode
1 Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Departamento de Planeacién 04/08/2025 | 04/08/2025 Formato Arc 201%%%%%%%3 @
I Archi rfamento de
2 Elaborar un plan de capacitacion Especifico 11/08/2025 | 13/08/2025 Plan de capacitacién qn:_<o%om_.ﬂumoonﬂ03m: °
) - ) T Archi rt tode |
3 Realizar la capacitaciéon al personal de planeacion 14/08/2025 | 14/08/2025 Constancia re 20%%%%0%%03 =
. " - . . ivo D to de
4 Establecer los reactivos que conformardn la evaluacion. 15/08/2025 | 15/08/2025 Cuestionario )-03203%%%%%%%: °©
=
- £ o T | 2y Archi rt to d
,D 5 Establecer métricas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacién 18/08/2025 | 31/08/2025 | Métricas i a03_<om_.wnw%mooo.m_u%m3 oce
ﬁAb Proyecto 1.2 |Implementar calendario de_mesas de frabajo para la aplicacién de la metodologia del marco légico (MML)
M Objetivo: |Garantizar la correcta aplicaciéon de la MML Fecha Compromiso: | 22/09/2025
Area v ] R I
m Responsable: Departamento de Planeaciéon Responsable Lic. Cristina Aguilar Rivero
w ACTIVIDADES Fecha Inicio ._.m.@nw__”u Enfregable Medio de Verificacién
[a] - e
Archi rt di
(o) i 1 Identificar Los temas a trabajar en las mesas de frabajo 19/08/2025 | 19/08/2025 Reporte rehive Depa n._mjm:_o =
[ i Planeacion
N i -
w i 2 Elaborar un calendario de mesas de trabajo 19/08/2025 | 19/08/2025 Calendario | Archivo Umnoln,..:._ms_c de
M Planeacion
< 3 Capturay carga de la informacion de la MML en el SIPRRES 20/08/2025 | 27/08/2025 Copturas/formatos | >a:_<ovwwwmahw w%mao de
= |
g 4 Validar la emisién de la calificacion emitida por la SEFIPLAN de la MML 22/09/2025 | 22/092025 | ©ficio de calificaciéndela | Archivo Departamento de
i SEFIPLAN Planeacion
o Proyecto 1.3 |Implementar plan de capacitacién Técnica -Operativa para el personal del deparfamento de planeacién (SIPPRESS)
ﬂ Objetivo: |Garantizar la correcta operacién y manejo del SIPPRESS Fecha Compromiso: 31/07/2025
Area
w - Lic. Cristi . .
ra) Responsable: Departamento de Planeacion Responsable .0; Cristina Aguilar _M_<mao
o ACTIVIDADES Fecha Inicio qm.mn:n Enfregable Medlo de Verificacién
o érmino
a- hi t
7.} 1 Identificar las necesidades de capacitacién del personal del Departamento de Planeacién en el SIPPRESS 14/07/2025 | 14/07/2025 formato Are Zo%%%mo%nw%ﬂms ode
o
A s i tod
(@] 2 Elaborar un plan de capacitacién Especifico 15/07/2025 | 15/07/2025 | Plan de capacitacion | Arehivo Dmuoln._w_._ms ode
< . o B o o i Planeacién |
w . x . i Archi rt
2 3 Redlizar la capacitacién/induccién al personal de planeacion en el SIPPRRES 16/07/2025 | 17/07/2025 Constancia A Zovﬁ_u%%Monuu&:.”_,m:.o de
< - il : _— _
. . . hi t
4 Establecer los reactivos que conformaran la evaluacion. 18/07/2025 | 18/07/2025 Cuestionario Alg Zo%om%mo%%nﬁm: ode
.. . " e L o i g s ~ Archi rt de |
5 Establecer métricas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion/Induccion 21/07/2025 | 31/07/2025 | Meétricas i anj_<o*uU_om%moonn_.Mﬂ_m3_o de
Proyecto 1.4 (Implementar calendario parala captura de avance del seguimiento programadtfico de losindicadores del los programas presupuestarios.
Objetivo: |Asegurar el cumplimiento de la captura de los avances de los indicadores dentro de las fechas estipuladas por la SEFIPLAN Fecha Compromiso: 13/01/2026
Area ‘e i o
Departamento de Planeacion Responsable Lic. Cristina Aguilar Rivero
Responsable: |
" Fecha . s
ACTIVIDADES Fecha Inicio Término Enfregable ! Medio de Verificacién |
= = = — = H - i VoD T
1 _Qﬁ:»_mnoa las fechas oficiales emitidas por _n.u SEFIPLAN para la captura de avance del seguimiento programatico de los | 01/07/2025 | 20/07/2025 shicio | Archivo m_uonm__ﬂm: ode
indicadores del los programas presupuest arios. | Planeacion
2 Elaborar el Oo_o:ao:o_:qmaso para la captura de avance del seguimiento programético de los indicadores del los | 01/07/2025 | 21/07/2025 calendario | Archivo Omuolm.:._mao de
P programas presupuest arios. | Planeacién
3 Solicitar a las unidades responsables la captura de los avances de los indicadores en el SIPPRES en el periodo indicado | 01/07/2025 | 18/12/2025 | oficio i )-n:_<ovn_uow:UMn“+nﬂ0_.ﬂm:a de i
- — : T = ——
e 4 | Validacién de la conclusion de la captura del avance de los indicadores. T | 09/07/2025 | 13/01/2026 oficio de conclusion >an_uk0m0_om_.ﬂumgn__._nnw%__._.,mlo de |

| i
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esresponsables del SQC.

Proyecto 1.5 |Implementar calendario de mesas de frabajo para la pregramacién y presupuestacién de'fqs uitds S.
Objetive: Asegurar ncm.m_ personal de planeacién tenga el conocimient o del calendario oficial para la prQgramacion y Fecha Compromiso: 02/09/2025
presupuestacion iy
Area | . ; o _
Responsable: .Umuolo:._m:_o de Planeacién Responsable Lic. Cristina Aguilar Rivero
ACTIVIDADES Fecha Inicio . m.mn_._n Enfregable Medio de Verificacién
Término 9
3 : < i t
1 Identificar Los temas a trabaijar en las mesas de frabajo 01/09/2025 | 01/09/2025 Formato >a:_<o%nwwwhnw%m: ode
i ento de
2 Elaborar un calendario de mesas de frabajo 02/09/2025 | 02/09/2025 calendario Archivo Departamento
Planeacion
’ " ’ 5 o Archi ri to de
3 Difundir el calendario establecido en la mesa de trabajo al personal de planeacién 02/09/2025 | 02/09/2025 oficio e _<o%om_‘wmoonnw%m:

Proyecto 1.6

Lograr que el personal designado por unidad responsable adquiera los conocimientos para la captura del presupuesto en el

Implementar plan de capacitacién para el personal de planeacién en temas de captura del Presupuesto en el Sistema de integracién de Pisos Presupuestales (SIPP)

Responsable:

Departamento de Planeacion

Responsable

bjetivo: N . . iSO: 2
Opjetiva Sistema de Integracion de Pisos Presupuestales (SIPP) ) Fecha Comprommiso 29/08/2025
Area - . 4 e
Responsable: Departamento de Planeacion Responsable: Lic. Cristina Aguilar Rivero
+ Fecha e »
ACTIVIDADES Fecha Inicio Témino Enfregable Medio de Verificacion
. . 5 % s hi rfamento de
1 Identificar las necesidades de capacitacién del personal del Departamento de Planeacion 27/08/2025 | 27/08/2025 Formato ATC Eo%%%moonnw@: 2
o i tode
2 Elaborar un plan de capacitacion Especifico 27/08/2025 | 27/08/2025 Plan de capacitacion )5320%%%%%%%@3 °
5 G er g e " . hi rtamento de
3 Realizar la capacitacién/induccién al personal de planeacion 28/08/2025 | 29/08/2025 Constancia Are 20%%%%0%% o
. ivo D rt ntod
4 Establecer los reactivos que conformaran la evaluacion. 29/08/2025 | 29/08/2025 Cuestionario >-n:_<01M_‘WMQ%mH.m ue
. 3 5 3 i _— Archivo Departamento de
5 Establecer métricas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion | 29/08/2025 | 29/08/2025 Métricas Planeacién
e ——— L1 e -
Proyecto 1.7 |Implementar plan de capacitacién para el personal del departamento de planeacién en temas de lineamientos de la integracién presupuestal vigente
objétive: Oo_uon:nmﬂ al Umaﬁw:o_ del departamento de planeacion Uoﬁ que cuenten con los conocimient os y habilidades para la , Fecha Compromiso: 12/09/2025
correcta integracion aw_ proyecto de Pwmcvcm&o correspondiente B - o o - o -
Area

Lic. Cristina Aguilar Rivero

. . Fecha . -
ACTIVIDADES Fecha Inicio Término Enfregable Medio de Verificacion
. hi rt d
1 |dentificar las necesidades de capacitacién del personal del Departamento de Planeacién 08/09/2025 | 08/09/2025 formato e _<o_uU_M_“uMonnw%m30 ©
2 Elaborar un plan de capacitacién Especifico 08/09/2025 | 08/09/2025 |  Plan de capacitacién Zozzomwwwn__w%mao de
" . .z " .2 iz . . .2 a7 i —._ Q
3 m.mo__NQ la capacitacién/induccién al personal de planeacion de los lineamientos de programacion y presupuest acién 09/09/2025 | 10/09/2025 Constancia Archivo UmUO:ﬂ.Bm:.o e
vigente Planeacion
4 Establecer los reactivos que conformaran la evaluacion. 11/09/2025 | 11/09/2025 Cuestionario Archivo Omvolnﬁma oudle
i Planeacién
i3 4 y - e | . hi rt tod
2 Establecer métricas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion/Induccion “ 12/09/2025 | 12/09/2025 Métricas Ard 20%%30%0%%@: gce
1
Proyecto 1.8 |Implementar mesas de frabajo_para la capfura del presupuesto con costeo de metas elaborados.
I T
Objetivo: |Asegurar la correcta aplicacién de los ineamientos para la captura del presupuesto en el SIPP del gjercicio correspondiente | Fecha Compromiso: , 31/01/2026
1 !
Area Departamento de Planeacién Responsable Lic. Cristina Aguilar Rivero
Responsable: P P 8 g
ACTIVIDADES Fecha Inicio | ocne Entregable Medio de Verificacién
. S _ — emmRe: 4 e e
ivo D t
1 Identificar Los temas a trabajar en las mesas de trabajo 01/10/2025 | 31/10/2025 Reporte AERNE muoan.umdm: ode
Planeacién
. Archivo D t tode
2 Elaborar un calendario de mesas de trabajo 01/10/2025 | 31/10/2025 Calendario reiive bepartarmienta
L - | Planeacién
| | hi 1 d
3 Capturay carga de la informacion del costeo de metas en el SIPP | 01/10/2025 | 02/10/2025 Capturas/formatos | ATE _<ovO_M%mon“nﬂMmm10 e
i | |
| = [ | oficio de autorizacién de la | Archivo Departamento de
| s . . L ) | |
4 m<o__an= la emisién del oficio del Presupuest o autorizado del ejercicio fiscal correspondiente. 01/01/2026 | 31/01/2026 SEFIPLAN i Planeacion
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL.

Oficio de Evaluacién No.:
SABGOB/SACI/CGACI/CCI/0245/1V/2025

CONCEPTO:

EVALUADOR:

Aplicacién de la Cédula de Evaluacion de

M.E. Jorge Luis Mejia Caballero

Control  Interno  Institucional al Sistema | Auditor Especial
Quintanarroense de Comunicacidn Social.

I.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Primero. - Mediante oficio niimero SABGOB/SACI/CGACI/CCI/0245/1V/2025, de fecha  /

ocho de abril de dos mil veinticinco, signado por la L.C.P. Reyna Valdivia Areco Rosado,
Titular de la Secretaria de la Contraloria, y recibido por esta unidad administrativa el dj ”
diez de abril del afio actual, dirigido al Mtro. Jorge Luis Mejia Caballero, Auditor Especi -

de la Secretarfa Anticorrupcién y Buen Gobierno, se informa, que se llevara a cabfo
evaluacion al Sistema de Control Interno Institucional del Sistema Quintanarroense de
Comunicacién Social, el cual se desarrollard con la colaboracién del Coordinador de
Control Interno de esa Institucion.

Segundo. - Mediante oficio nimero SABGOB/SACI/CGACI/CAG/AE-F/0017/IV/2025, de
fecha once de abril de dos mil veinticinco, signado por el Mtro. Jorge Luis Mejia Caballero,
Auditor especial de la SABGOB, se solicité informacién al Coordinador de Control Interno
del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social.

Tercero. - Mediante oficio nimero SQCS/DDG/DSG/040/2025, de fecha veintidés de
abril de dos mil veinticinco, signado por el Mtro. Mauro Humberto Vargas Garcia, Directp
de Seguimiento Gubernamental del Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social]
Coordinador de Control Interno del mismo, envia la evidencia documental conforme a |
Matriz de Control para la Validacién a nivel alto y procesos”, en medios magnéticos.

1

Il. RESULTADO DE LA EVALUACION

Con fundamento en los articulos 1, 6, 9, 16 fraccidn Il y 38 del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracion Pablica Central y
Paraestatal y los articulos 1, 6, 7 fraccion |ll inciso ¢) y 15 fracciéon 1 del Acuerdo por el cual
se emiten los Lineamientos para Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control
y Desempefio Institucional para la Administracién Puablica Central y Paraestatal, ambos
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ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la informacién y
evidencia documental recibida por parte de la Coordinadora de Control Interno de la
Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social, con las cuales acredita el grado de
instrumentacién implementado para el Sistema de Control Interno Institucional de la
misma, en relacién con los documentos denominados “Matriz de Control para la Validacién
a Nivel Alto" y “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso”, de las acciones
realizadas; en consecuencia del andlisis de los mismos, los resultados obtenidos se
describen a continuacion:

Para la realizacién de la evaluacién se tomaron en cuenta treinta y dos elementos de
control a nivel alto, los cuales fueron implementados por las diversas areas que conforman
el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social, en adelante SQCS, durante el ejercicio
2024.

Por tanto, se describe la evaluacién efectuada a nivel alto, obteniéndose un 91.00% en su /
implementacion por lo que se considera Gptimo, a continuacién, se describen los cinc/o;,
/
componentes evaluados. . (’V
1§

1. Componente “Ambiente de Control”

Del componente ambiente de control, se realizé la evaluacion a un total de doce
elementos de control, determindndose un porcentaje de avance del 74.98%, detallado en
la Cédula de Evaluacion de Control Interno, en algunos casos el grado de instrumentacion
es en disefio o en ejecucion, sin embargo, en otros es avanzado u éptimo,

Si bien existe el compromiso del SQCS para implementar de manera efectiva lo
relacionado al control interno se recomienda implementar acciones especificas, derivadgs
de la normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencién de resultad
tangibles a la mayor brevedad posible, por lo que refiere a los puntos en dise
documentados es imperativo que las areas administrativas competentes realicen las
acciones de mejora propuestas para tal fin.
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Se realizé la evaluacidn a cinco elementos de control de los cuales se tuvo un 100% de
avance, por lo que se considera optimo.

3. Componente “Actividades de Control” E

En lo que refiere a este apartado se presenta un grado de avance del 80% por lo que se
debera continuar con ese esfuerzo para alcanzar el grado de instrumentacién 6ptimo. %_

4. Componente “Informacién y Comunicacién”

Este apartado muestra un grado de madurez del orden del 100%, el componente
“Informacién y Comunicacién”, refiere la evaluacion de seis elementos y se observa que se
tiene un avance de instrumentacion éptimo.
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En atencién al componente de Supervisidn, se evaluaron cinco elementos de control, de lo
que se obtiene un grado de avance en la implementacién del 100%, por lo que se
encuentra en el nivel éptimo.

/
Componentes evaluados /
MATRIZ | AMBIENTE ACTIVIDADES | INFORMACION Y
NIVEL DE AT:';LSSLR::;SN DE CONTROL | comunicacion | SUP ER;’ ISION TOTAL%
ALTO CONTROL % ° % % °
74.98 100 80 100 100 91.0¢/

NOTA. Anexo al presente se integra la cédula de evaluacién a nivel alto.
Evaluacién al Proceso Contratacién de Servicios de Publicidad.

Para la realizacién de la evaluacién se tomaron en cuenta treinta y un elementos de control
a nivel proceso, los cuales fueron implementados por diversas 4reas del Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social, durante el ejercicio 2025. \

Por tanto, se describe la evaluacion efectuada a nivel proceso, obteniéndose un 89.80% en
su implementacién por lo que se considera en un nivel optimo, a continuacién, se
describen los cinco componentes evaluados.

1. Componente “Ambiente de Control”
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Del componente ambiente de control, se realizé la evaluacién a un total de cinco
elementos de control, determindndose un porcentaje de avance del 64%, detallado en la
Cédula de Evaluacién de Control Interno a Nivel Proceso, en algunos casos el grado de
instrumentacién esta en ejecucion o avanzado.

Si bien existe el compromiso del SQCS para implementar de manera efectiva lo
relacionado al control interno se recomienda implementar acciones especificas, derivadas
de la normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencién de resultados
tangibles a la mayor brevedad posible, por lo que refiere a los puntos en ejecucion, es
imperativo que las dreas administrativas competentes realicen las acciones de mejora
propuestas para tal fin.

2. Componente “Administracién de Riesgos”

Se realizé la evaluacion a cinco elementos de control de los cuales se tuvo un 100% de
avance, por lo que se considera dptimo.

3. Componente “Actividades de Control”

En lo que refiere a este apartado se presenta un grado de avance del 85.00%, de los
dieciséis componentes que integran este punto, por lo que se considera éptimo, sin
embargo, dos componentes se encuentran documentados y uno en ejecucion, por lo que
se deberé atender a la brevedad posible, las recomendaciones plasmadas en la cédula de
evaluacion del proceso.
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Este apartado muestra un grado de madurez del orden del 100%, el componente
"Informacién y Comunicacién”, se encuentra en el nivel 6ptimo, )

S

5. Componente “Supervision”

En atencidn al componente de Supervisién, se evaluaron dos elementos de control, de lo
que se obtiene un grado de avance en la implementacion del 100%, por lo que se
encuentra en el grado de instrumentacion éptimo.

Componentes evaluados
MATRIZ AMBIENTE ACTIVIDADES | INFORMACION Y
NIVEL DE A%“g';ll'ESSLR:sC;?N DE CONTROL COMUNICACION SUPE'EZISION TOTAL %
PROCESO | CONTROL % % %
64 100 85.00 100 100 89.80

NOTA. Anexo al presente se integra la cédula de evaluacion a nivel proceso.
Evaluacién al Proceso de Soporte a Redes de Comunicacion.

Para la realizacion de la evaluacién se tomaron en cuenta treinta y un elementos de control
a nivel proceso, los cuales fueron implementados por diversas areas del Sistema
Quintanarroense de Comunicacién Social, durante el ejercicio 2024.

Por tanto, se describe la evaluacion efectuada a nivel proceso, obteniéndose un 88.55% en

su implementacién por lo que se considera en un grado de implementacién 6ptimo, a
continuacién, se describen los cinco componentes evaluados.
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Del componente ambiente de control, se realizd la evaluacion a un total de cinc

elementos de control, determinandose un porcentaje de avance del 64%, detallado en la '
Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Proceso, en cuatro componentes el grado

de instrumentacion es en ejecucién y uno en avanzado.

Si bien existe el compromiso del Sistema Quintanarroense de Comunicacion Social de

Bacalar para implementar de manera efectiva lo relacionado al control interno se

recomienda implementar acciones especificas, derivadas de la normatividad aplicable y

concretar mecanismos para la obtencién de resultados tangibles a la mayor brevedad

posible, por lo que refiere a los puntos en documentado es imperativo que las areas
administrativas competentes realicen las acciones de mejora propuestas para tal fin.

2. Componente “Administracién de Riesgos”

Se realizé la evaluacién a cinco elementos de control de los cuales se tuvo un 100% de
avance, por lo que se considera éptimo.

3. Componente “Actividades de Control”

O
En lo que refiere a este apartado se presenta un grado de avance del 78.75%, de los \%

dieciséis componentes que integran este punto, por lo que se considera avanzado, sin
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embargo, lo que refiere al componente 3.13 es inexistente, también se aprecia que hay dos
componentes documentados, por lo que se debera atender a la brevedad posible, las
recomendaciones plasmadas en la cédula de evaluacién del proceso.

4. Componente “Informacién y Comunicacién”

Este apartado muestra un grado de madurez del orden del 100%, el component
"Informacién y Comunicacién”, refiere la evaluacién de cuatro elementos y se observa gue
esta en el nivel dptimo.

5. Componente “Supervision” ////A /
v

En atencién al componente de Supervisién, se evaluaron dos elementos de control, de lo
que se obtiene un grado de avance en la implementacién del 100%, por lo que se
encuentra en ejecucién; el componente 5.1 se encuentra en el nivel documentado, por lo
que se debera atender a la brevedad posible, las recomendaciones plasmadas en la cédula
de evaluacion del proceso.

Componentes evaluados
MATRIZ AMBIENTE ACTIVIDADES | INFORMACION Y
NIVEL DE ADD“SII:ZLR(?:}:N DE CONTROL | COMUNICACION SUPER‘}ZISION TOTAL %
PROCESO | CONTROL% | - % %
64 100 78.75 100 100 88.55

NOTA. Anexo al presente se integra la cédula de evaluacion a nivel proceso.
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En consideracién con la evidencia documental presentada en relacién al documento
conocido como la "Matriz de Control para la Validacién a Nivel Alto", con el objetivo de
realizar la evaluacion del Sistema de Control Interno Institucional (SCll) del Sistema
Quintanarroense de Comunicacién Social y presentar los resultados en el documento
conocido como “Cédula de Evaluacién de Control Interno”, se observa que la
implementacién del Sistema de Control Interno Institucional (SCII), lleva un 91.00% de
avance en la implementacion.

Por lo que hace a la evidencia documental presentada en relacién al documento conocido
como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso de Contratacién de Servicios
de Publicidad", se observa que la implementacién lleva un 89.80% de avance en la
implementacién, algunos puntos oscilan en un grado de instrumentacion entre
Documentado” y "Ejecucién”, con una evidencia razonable de acuerdo a la normativida
aplicable, sin embargo, la implementacion de la misma es incompleto y el avance/eg
pausado.

Finalmente, respecto a la evidencia documental presentada en relacidn al documento
conocido como la “Matriz de Control para la Validacién a Nivel Proceso de Soporte a Redes
de Comunicacién”, se observa que la implementacién lleva un 88.55% de avance en la
implementacién, algunos puntos oscilan en un grado de instrumentaciéon entre
“Inexistente y Ejecucién”, con una evidencia razonable de acuerdo a la normatividad
aplicable, sin embargo, la implementacién de la misma es incompleto, asi mismo se
detectaron componentes inexistentes, por lo que se deberan implementar acciones que
permitan avanzar en cuanto a este proceso.

No obstante, cabe sefialar que la aplicacién del SCII con relacién a lo que establece la

normatividad en materia, se encuentra en proceso y en funcionamiento, por lo que Jo
resultados positivos inmediatos y de mediano plazo, estan en construccion, adecuaciov(é Vi

actualizaciones.
Se recomienda conocer y estudiar la normatividad en materia de control interno, para estar

en la posibilidad de generar mecanismos para la obtencién de resultados para lograr un
impacto real y operativo en la institucién.
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Se destaca el esfuerzo de los avances en control interno, las capacitaciones que se han
ofrecido han sido de manera pausada, sin embargo, los responsables servidores publicos
designados han cumplido.

Es importante sefalar que se identificaron las fortalezas, asi como las debilidades del SClI
en el transcurso de la evaluacion, con la finalidad de realizar propuestas para una mejorar
continua con las debidas acciones pertinentes y que permita establecer un consolidado y
enriquecido cultura institucional en materia de control interno, considerando en todo
momento la eficiencia'y eficacia en las operaciones de este.

Para finalizar, derivado de esta evaluacién se deberd hacer las adecuaciones y
modificaciones pertinentes al Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), que fuera
presentado en sesion del Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI), asi como
elaborar los PTCl de cada uno de los elementos de control que carecen de acciones a
instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte del suscrito como acciones de
mejora en los documentos conocidos como “Cédula de Evaluacion de Control Interno” y
“Cédula de Evaluacién de Control Interno a Nivel Proceso”.

Las adecuaciones y modificaciones que refiere el parrafo anterior se deberan presentar en
siguiente sesién del COCODI, de acuerdo con lo que establece los articulos 24 y 25 del

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracién y Funcionamiento de los
Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracién Publica Central y
Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Sin otro asunto en particular, y agradeciendo la gentileza de su atencién me es grato hacer
propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROLI INO (PTCI 2025) - SQCS cc

I. Componenie Ambiénte de Control

Comunicar a los servidores piblicos del SQCS las mefas y objefivos, visién y misién

Proyeclo 12 [SABGOB: Recomienda complementar la evidencia con su normetiva interna actuclizada, en el cual se establ funciones y acti de los servi publicos para el logro de las metas y objetivos. asi como comunicar alos servidores publicos las
metas. objetivos, misién y visién Institucional del SQCS
Objetivo: Hacer del conoci los melos y objetivos, visién y misién instifucionales Fecha Compromiso: 31/08/2027
Area Responsable: |Coordinacién General de Administracién Resporsable instrumentacién: Mira. Maria Guodalupe Inzunza Apodaca
ACTIVIDADES Fecha Inicio |FechaTérmino Enkregable Medio de Verificacién

1 Proyecto de actualizocién del Manual de Organizacién 29/08/2025 | 31/08/2027 Manual Organizocién Formato

11 Reunién Informativa, para entrega de Plan de Trabajo a las éreas involucradas 29/08/2025 | 29/08/2025 Manual Organizocién Formato

1.2 Requisitar formalos entregados en reunién informativa par parte de los éreas inv olucradas 01/09/2025 17/12/2025 Manual Organizacién Formato

13 i6n, revisién y vali ion de quisi' por porte de las dreas involucradas 18/12/2025 20/02/2026 Manual Organizacién Formato

14 Haborar el Proyecto de Manual de Orgonizacion 27/02/2026 19/06/2026 Manual Organizocién Formato

15 Presentar el Pray de Manual de Organizacion para validacién onfe SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 22/06/2026 | 22/06/2026 Manvual Organizacién Formato

16 Obtencién de validacién del Proyecto de Manual de Organizocién por parte de SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 23/06/2026 09/04/2027 Manual Organizocién Formato

17 Presentar el Proyecto de Manual de Organizacién al Grgano de Gobierno para su aprobacion 12/04/2027 | 31/08/2027 Monuol Organizacién Formato

* 2 Proyecto de actualizacién del Manual de Procedimientos 29/08/2025 | 31/08/2027 Monucl Organizacién Formato
2.1 Reunién Infarmativa. para entrega de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 29/08/2025 | 29/08/2025 Monval Organizacian Formato

22 Requisit ar formalos entregados en reunién informativa por parte de las dreas inv olucradas 01/09/2025 17/12/2025 Moanual Organizacién Formato

23 Recepcién, revisian y validacién de formatos requisitados por porte de las éreos involucradas 18/12/2025 | 20/02/2026 Manual Organizacién Farmato

2.4 Hoborar el Proy: de Manual de Pr i 06/03/2026 30/09/2026 Manual Orgarizacion Formato

25 Haboror e integror los mopas de (actividad. secuencia. i i6n. fin de pi ) 04/03/2026 | 30/09/2026 Manual Organizacién Formato

26 Presentar el Proyecto de Monual de Procedimientos para validocién ante SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 09/10/2026 09/10/2026 Manual Organizacién Formato

27 Validacién del Proyecte de Manual de Procedimientos por porfe de SEFIFLAN, SABGOB Y CEMER 12/10/2026 | 30/07/2027 Manual Organizacién Formato

28 Presentar el Proyecto de Manual de Procedimientos ol Organo de Gobierno pora su aprobacién 02/08/2027 | 31/08/2027 Manual Orgonizacién Formato

tos y mefas del PED estén v alos de las éreasy de cada una de las precesos para su cumplimienio.

Proyecio 13 |sABGOB: Conel fin de a

nor tareas, responsabilidodes y la delegacién de autoridad orientados o alcanzar las Metas y Objetivos Institucionales pora preservar la integridad, prevenir actos de corrupcién y rendir cuentas de los resultados cleanzodos. se realice conforme:

ANEXO-07 PTCI DE LA MATRIZ DE CONTROL PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO 2025

o la estruciura arganizacionol; Por lo que se requiere contar con una estructuro orgénica, Reglamento Interior, Manual de Organizacién y Manual de pro limientos Vigentes.
Objetivo: Realizor el Decreto de Creacién del Organismo Fecha Compromiso: 30/06/2027
Arec Responsable: |Direccién Juridica Responsable instrumentacién: Lic. Flarencio de Jesus Song Zopala

ACTIVIDADES Fecha lnicio |FechaTérmino Enregable Medio de Verificacién

1 Turnar el proyecto a la SABGOB para obtener oficio de observaciones y recomendaciones de carécter preventive. 01/03/2025 31/07/2025 Documento Archivo de los Titulares

1.1 ién de Co it ugH ics y observ aciones por parte de la SABGOB al Proyecto de Ley del SQCS. 01/05/2025 31/08/2025 Documenio  Archivo de los Titulares

12 Alencién a los Comentarios. sug ias y ob: i por parte de la S ABGOB al Proyecto de Ley del SQCS. 01/06/2025 31/08/2025 Documento Archivo de los Titulares

13 envlo de oficio por el cual se remile proyecto de ley del SQCS a SABGOB. para validacién del proyecto de Ley. 01/07/2025 30/09/2025 Documento Archivo de los Tilulares

1.4 Recepcion de la Validacion de la SABGOB del Proyecio de Ley del SQCS 01/08/2025 31/10/2025 Documento Archivo de los Titulares

2 Turnor el Proyecto de Decreto o la Consejeria Juridica 01/09/2025 30/11/2025 Documento Archivo de los Tilulores

2.1 Obtener la validacién de la v ersién definitiva del proy de la consejeria juridica. 01/09/2025 30/11/2025 Documento Archiv o de los Tilulores

3 Realizor el proyecto del Reglamento Interior del SQCS 01/07/2025 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulares

4 Enviar oficio a 1odas las unidodes administrativas pora la revisién de funciones i enel Inferior actual. 01/07/2025 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulares

4.1 Recepcion de los proyectos de funciones de los unidades administrativas, para surevisidn. 01/07/2025 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulares

42 Mesas de frabajo con las unidades administrativas que sean st ibles de izocién de funciones 01/08/2025 15/12/2025 Documento Archiva de los Titulares

43 (Mesos de trabajo con las unidades administrativas de nueva i 01/08/2025 15/12/2025 Documento Archivo de los Tilulares

43 Compendio de las funciones de las unidades administrativas del SQCS 01/08/2025 15/12/2026 Documento Archivo de los Titulores

5 Inicio de proyecio de volidocién del Reglomento Interior 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Tilulores

5.1 Turnor el proyecto de Interior del SQCS ala SEFIPLAN para el no impocto presupuestal. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares

5.2 Oficio de opinién favarable o visto bueno de la Secretaria de Gobierno de Interior del SQCS. 02/01/2026 31/12/2024 Documento Archivo de los Tituleres

53 Turnar el proyecta a lo SABGOB para obtener oficio de observaciones y recomendaciones de cardcter preventivo. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares

531 Recepcién de Comentarios. sugerencias y observaciones por parte de la SABGOB al Proyecio de Reglomento Inferior del SQCS. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares

M 532 Afencién a los Comentarios, sugerencias y observaciones por parte de la SABGOB ol Proyecto de Reglamento Inferior del SQCS 02/01/2026 31/12/202¢6 Documento Archivo de los Titulores
ai

< 533 ervio de oficio por el cudl se remite proyecio de Reglamento Interior del SQCS o S ABGOB. para volidacién del proyecto normativo. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares

W R 534 |Recepcidn de la Validacién de la SABGOB del Proyecto de Reglamento Interior del SQGS i 02/01/2026 31/12/20246 Documento === Archivo de los Titulares

z
W 2.5 |Presentacion del prayecto de Reglamento Interior del SQCS ante la Junto Directiva del SQCS 02/01/2027 30/06/2027 Documento Archivo de los Titulares
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Proyecto 19 Procedimiento para evaluar la comp [ i @ ocuRar,un puesto en las Dep [}
SABGOB: se recomienda que el SQCS deberd presentar la evidencia en donde formaliza en materia de ingreso y evaluacion del personal, se apegarén alo aplicable al SQCS, enlo establecido enlos lineamientos pararegular el proceso de ingreso del personal alas
Objetivo: Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 30/08/2026
Area Responsable: |Direccién de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de Jesus ZavalaZopata
ACTIVIDADES Fechalnicio |Fecha Término Enfregable Medio de Verificacion
\ Actualizar y autorizar ante las maaﬂ.._nﬁm no:mmmo:gms_mm los documentos normativos de los competencias profesionales generales, técnicas, 01/09/2025 31/12/2025 Feiriats Archive
especificas de la “Cedula de Descripcion y Perfil del Puesto”
1.1 Haboracion formato “Cédula de Descripciony Perdil del Pugsto” 01/09/2025 | 01/09/2025 Formato Archivo
12 Envior a validacién ante SEFIPLAN y SABGOB 15/09/2025 30/09/2025 Formato / Oficio acuse Archivo
13 n por parte de SEFIPLAN y SABGOB 01/10/2025 | 31/12/2025 Formato / Oficio de validacién Archivo
2 Actudlizar y Autorizar ante las instancias correspondientes el Manual de Descripciony Perfil de Puestos 15/08/2025 30/08/2026 Manual de Descripciony Perfil de Puestos Archivo
21 Reunién Informativa para entrega de Plan de Trabajo alas dreas inv olucradas 15/08/2025 15/08/2025 Manual Descripcion Perfil Puestos / Minutareu Archivo
22 Requisitar formatos entregados en reuniéninformativa por parte de las dreas involucrados 15/08/2025 | 15/09/2025 Manual Descripcion Perfil Puestos / Formatos Archivo
23 n de formatos requisitados por parte de las dreas involucrades 14/09/2025 16/10/2025 Manual Descripcion Perfil Puestos / Oficio validacion Archivo
24 Haborar Proyecto de Manual de Descripcion y Perfil de Puestos 17/10/2025 15/03/2026 Manual de Descripcion y Perfil de Puestos Archivo
25 Presentar Proyecto Manual de Descripcion y Perfil de Puestos para validacion [SEFIPLAN y SABGOB) 20/03/2026 | 31/03/2026 Manual Descripciony Perfil Puestos / Oficio Acuse Archivo
26 Obtencién Validacion del Proyecto Monual de Descripcion y Perfil de Puestos (SEFIPLAN y SABGOB) 01/04/2026 15/05/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Validacion Archivo
27 Presentar Proyecto Manual de Descripciony Perfil de Puestos ala Junta Directiva para su aprobacién 16/05/2026 | 30/08/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Acta de Sesion Archivo
proyecio 111 Polificas y P para evaluar la competencia profesional de los i a ocupar un puesfo en las Dependencias o Enfidades
SABGOB: se recomienda al SQCS presentar las politicas internos aprobadas de la descripcién de puestos, (asi como el manual aprobado). la evidencia de lo aplicacién de la normatividad de la promocion del personal y elaborar un calendario de capacitaciones para
Objetivo: Cumplir con los lineamientos y politicas del proceso de ingreso y promocién del personal Fecha Compromiso: 30/06/2026
Area Responsable: |Direccion de Recursos Humanos Responsable instrument o Lic. Pedro de Jests ZavalaZapata
ACTIVIDADES Fechalnicio |Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el proceso de Ingreso y Promocién del personal SQCS 01/07/2025 | 30/08/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS Archivo
1l Reunién Informativa para entrega de Plan de Trabajo alas éreas involucradas 01/07/2025 | 01/07/2025 Lineamientos y Polificas Ingreso del SQCS / Minuta Archiyo
12 Baborar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el Ingreso y Promocién del personal SQCS 01/07/2025 | 31/08/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS Archivo
13 Presentar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocion del Personal - antes las instancias correspondientes 01/09/2025 01/09/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Acuse Archivo
14 Obtencion Validacién Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocién del Personal ante las instancias comespondientes 02/09/2025 | 02/03/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Validacion Archivo
15 Presentar Proyecto Lineamientos y Polilicas Regular Ingreso y Promocién Personal ante Junta Directiva para Aprobacion 06/03/2026 30/06/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS / ActaSesion Archivo
2 Plan anual de capacitacién de personal 01/08/2025 | 30/11/2025 Plan Anual Capacitacién Personal Archivo
21 Reunién Informativa para entrega de Plande Trabajo de las éreas 01/08/2025 | 04/08/2025 Plan Anual Capacitacién Personal / Minuta Reunién Archivo
22 Entrega de propuestas de capacitacion 15/09/2025 | 30/09/2025 Plan Anual Capacitacién Personal / Oficio Acuse Archivo
23 Baborar Proyecto de Plan anual de capacitacion de personal 01/10/2025 | 01/11/2025 | Plan Anual Capacitacién Personal / Acuse Oficio Validacion Archivo
24 Presentar el Proyecto Plan anual de capacitacion de personal ante el Comité de Control y Desempeiio Institucional 01/11/2025 30/11/2025 Plan Anual Capacitacion Personal Archivo
T e e g et ~ T liComponenle AmbienedeContol S e
Se aplican encuestas de clima organizacional al menos una vez al afio, para identificar dreas de oporiunidad, determinar acciones de mejora, dar seguimiento y evaluar resullados.
Froyecto 112 |sAGOB: Establecer méfricas que permitan conocer la efecfividad de los confroles aplicados en el desarrollo y aplicacién de encuestas comespondientes al clima laboral, estableciendo losindicadores de iento y obfencién de estadisficas basado enlos
resultados obtenidos..
Objetivo: Identificar las dreas de oportunidad por medio de encuestas de climalaboral. Fecha Compromiso: 31/12/2025
Area Responsable: | Direccién de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio  |Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 Haborar el programa de trabajo para dar seguimiento a las encuestas de clima laboral. 15/08/2025 31/12/2025 Oficio Archivo
1.1 Analizar el diagnostico del resultado de las encuestas de clima laboral 15/08/2025 15/10/2025 Oficio Archivo
12 Identificar las Areas de oporfuridad. 15/10/2025 | 31/10/2025 Oficio Archivo
13 Baborar el programa de trabojo pard garseguimiento de los resuitados alas encuestas de clima laboral 01/11/2025 | 15/11/2025 Oficio Archivo
14 Impartir cursos o falleres enlas Areas de Oportunidad que presentaron|os resultados enla encuesta de climalaboral. 15/11/2025 31/12/2025 Oficio Archivo
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Proyeclo (3.1): Dar alas polificas y lineami de informdfica
SABGOB: se recomienda elaborar sus politicas de seguridad de informatica que se contemplen en los Lineamientos de seguridad de Informatica
Objetivo: Elaborar las politicas y lineamientos de seguridad informdtica Fecha Compromiso: 28/11/2026
Area Responsable: [Direccién de Sistemas e Informética Responsable instrumeniacion: Director de Sistemas € Informética, C. José Antonio Cervera Flores
ACTIVIDADES Fechalnicio |Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 __ama. icacion del organismo que emife o rige los Lineamientos y/o Politicas de Seguridad de informética en el Gobierno de Quintana Roo 02/04/2024 | 02/04/2024 Documento Archivo
2 _mmc:.o:mm de trabojo con los organismos que emiten los lineamientos y politicas de seguirdad informética 12/02/2024 16/12/2024 Informe Archivo
3 _mwc:.o:mm de trabajo contodo el personal del drea de Sistemas e Informatica 19/02/2024 19/12/2024 Informe: Archivo
4 Reuniones de trabajo con las dreas sustantiva, para conocer las necesidades de seguridad 26/02/2024 | 15/05/2025 Minutas Archivo
5 Elaborcr las politicas de seguridad informatica 01/07/2025 | 17/07/2025 Documento Archivo
é Elaborar los lineamientos de seguridad informatica 17/07/2025 | 17/07/2025 Documento Archivo
% Envio propuesta "Politicas y lineamientos de seguridad informdtica” para validacionjuridica del SQCS 17/07/2025 17/07/2025 Documento Digital (envio por oficio) Archivo
8 Proceso de Validacién de los organismos encargados de larevisiony aprobacion de los lineamientos. 18/07/2025 15/08/2025 Documento Digital (envio por oficio) Archivo
9 Presentar las politicas y lineamientos de seguridad informatica ala H, junta directiva del SQCSparasu v 20/08/2024 15/09/2025 Documento Archivo
10 aprobacion de las politicas y lineamientos de seguridad de informatica 22/09/2025 22/09/2025 Documento Archivo
11 publicacion de las politicas y lineamientos en el periodico oficial oficial 22/10/2025 22/10/2025 Documento Archivo
12 Dar a conocer las politicas y lineamientos de seguridad informdtica a la institucion 23/10/2025 23/10/2025 Documento Archivo
13 Sesion de trabajo para Indentificar las posibles contingencias que puedan ocurir enel centro de datos de SQCS. 30/10/2025 | 30/10/2025 Minutos Archivo
14 Reunion de trabajo para definir y crear los proiocolos aimplementar en los procesos y contingencias del Centro de datos del SQCS. 02/11/2025 | 02/11/2025 Minutas Archivo
15 Solicitarla Autorizaciény validacion de los protocolos aimplementar a las instancias compeientes 10/11/2025 10/11/2025 Documento Archivo
16 implemetacion de los protocolos en el centro de dafos SQCS. 17/11/2025 17/11/2025 Documento Archivo
17 Eaborar metricas para establecer la efectividad de los protocolos aplicados. 25/11/2025 | 25/11/2025 Documento Archivo
‘:‘w Evaluacion de los Resultodos de los Protocolos de contingencia implementados enel centro de datos del SQCS. 28/11/2025 | 28/11/2025 Documento Archivo

Proyecto 33 Elaborar procedimientos para evaluar la pel p | de los candidatos a ocupar un puesto en la Institucién
SABGOB: Se recomienda la elaboracién de las politicas y procedimientos parala contratacion, evaluacion del desempeiio y remuneracion del personal tomando como base la normatividad emitida por el Gobierno del Estado de Quintana Reo para el SQCS
Objetivo: Implementar la politica y procedimientos para la contratacién, evaluacién del desempeiio y remuneracion del personal del SQCS. Fecha Compromiso: 31/08/2026

AreaResponsable: |Direct

n de Recursos Humanos

Responsable instrumentacion:

Lic. Pedro de Jesus Zavala Zapata

Componenle de Actividades de Confrol

ACTIVIDADES Fecha Inicio |Fecha Término regabl Medio de Verificacién
1 Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.C.S 15/08/2025 30/06/2026 Manual de Descripcion y Perfil de Puestos Archivo
1.1 Haborar Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.CS 15/08/2025 31/12/2025 Manual de Descripcion y Perfil de Puestos Archivo
12 Presentar Proyecto de los Lineamientos parala Administracién de los Recursos Humanos del $.Q.C.S para validacién (SEFIPLAN y SABGOB) 01/01/2026 01/03/2026 Manual Descripciony Perfil Puestos / Oficio Acuse Archivo
13 Obtencion Validacion del Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.CS ({SEFIPLAN y SABGOB) 02/03/2026 01/05/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Validacion Archivo
14 Presentar Proyecto de los Lineamientos parala Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.C.S ala Junta Directiva para su aprobacion 01/05/2026 31/08/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Acta de Sesion Archivo

laboral o ética plblica; y entrevista ante el Comité de Control y Desempefio Institucional

Proyecto 34 Elaborar procedimientos para evaluar la pelencia p ional de los a ocupar un puesto en la Insfitucion
SABGOB: Establecer procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en el SQCS
Objetivo: implementar los procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto enlainstitucion. Fecha Compromiso: 01/07/2026
Area Responsable: | Direccion de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio |Fecha Término Entregable Medio de Verificacién
1 Haborar el procedimiento de evaluacién de las competencias de los candidatos a ocupar un puesto en lainstitucion 01/07/2025 31/03/202¢6 Baterias para evaluacion Znﬂwﬂhﬂwﬁom

1.1 Reunién Informativa para entrega de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 01/07/2025 04/02/2026 Baterias para evaluacion / Minuta de reunién Eoﬂﬂ“””aom

12 Entregar co—. parte de las drea ,\.o_cnan_om de _mm.g_m.:.om deev o_cnn.mo:m« de habilidades y conocimientos técnicos; valoracian psicométrica y por 01/07/2025 30/04/2026 Bofsiics para evelUGcIon  ACUss 675 Archivo Recursos
competencias; valoracion honestidad laboral o ética publica; y entrevista Humanos

13 Presentor U&m:.o.m am evaluaciones de habi anawm y conocimientos técnicos; valoracién psicométrica y por competencias; valoracién honestidad 01/67/2025 01/07/202 Beterlas paraevcluaeion | Oficio Geike Archivo Recursos
laboral o ética pUblica; y enirevista para validacion ante SEFIPLAN y SABGOB Humanos

14 oU_m_._nmmw: de <o__.aona: de Uuﬁ:AE am. m<o_coomo:mm.% habilidades y conocimientos técnicos; valoracion psicométricay por competencias; 01/07/2025 01/10/2025 Baterics pora evaluacion f Acuse Oficio de vaiidacién Archivo Recursos
v aloracién honestidad laboral o élica publica; y entrevista por parte de SEFIPLAN y SABGOB Humanos
Presentar baterias de evaluaciones de habilidades y conocimientos técnicos; valora npsicomélrica y por competencias; valoracién honestidad F s Archivo Recursos

15 01/07/2025 31/01/2026 Balerios para evaluacion / Oficio acuse

Humanos
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— Bobora elreporke ejecuivo de alladireccion
SABGOB: eclizar unreporte peridcico parainformar alla alta dirgccin dl cumplimienio nomafivo, inanciero presupuestol y programtico
Objetivo; | Diserior unsstema deinformacion paralatoma de decisiones Fecha Compromiso; NN2J2005
AreaResporsable: Direccidn de Seguimiento Gubemamental Responsable insrumentacion: Hiro. Mauro Humberto Varges Garcla
ACTIVIDADES Fechalnicio|FechaTemino fegable Medio de Verficacion
_ Baborar el reporte ejecuivo de alta direccion 01/07/2005 | 311202025 Documenfo Archivo
2 Baboror el reporte de avance timestrl conlos indicadores de cumplimiento nomigiva, financiero, presupuestal y programtico 01/07/2005 | 31/12/2005 Documento Archivo
— Bxisl un mecaismo especico para el regisko, andisis y atencion oporiuna y suiiente de quejosy denuncias
SABGOB: usar y cifunci la inea de denuncia ciudodana, osf como de su buzdn de quejos de los cuales se levante actade aperua
Objefivo;  |Difuncir & implementar el mecanismo de registro, andis y atencion oportuna y suficiente de los quejos  denuncics del SQCS. Fecha Compromiso: 312025
reaResponscble: | CORC Resporsable instrumentacion: MIRO. JONATHAN CASTRO HERRERA
ACTIVIDADES Fechalnicio |Fecha Temino Enfegable Medio de Verficacion
_ Entregar el reporte delaatencion de los delaciones por qusiosy denuncios 08072025 | 31/12/20%5 Oficio Delaciones + Fotografios + Documentos Archivo COEPCI
1 Reporte de acfividades del comité 08/07/2025 | 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fotografios + Documentos Achivo COEPC
3 Ffablecer el Progiama de flca e nfegidod 0B/07/2025 | 15/01/2025 Oficio Delaciones + Fotografios + Documentos Archivo COBPC
4 Seguimiento alos camparias de dfusion ol interior del SQCS el buzdn de quejas, sugerencias ¢ inconformicades. 08/07/2005 | $1/12/2025 Oficio Delaciones + Fotografios + Documentos Archivo COEPCI
5 Sequimiento y ifusion de los buzones digitcles denuncio.groogobimx 80084 977 84) 08/07/2005 | $1/12/2025 Oficio Delaciones + Fotografios + Documentos Archivo COEPCI
b Acfualizacion o ensu caso modificacion o Codigo de Conducta 08/07/2025 | 31/12/2025 Fotografios + Documento Archivo COEPC
EE R VComorereceSpenistn ‘ ‘
opech s $¢ afienden as observacionesy recomendaciones de os qudores externos e nferos elafivas ol confolnfemo, denfo de os plozos convenidos.
SABGOB: dor sequimiento hostala Solventacionintero, de o observaciones que no sonsolventades o slventadas porciomente porlo autoridad fiscolzadoral féming de s actuacion
Objefiv;  |Atenderlos observaciones y recomendaciones de los audtores externos € infermos Fecha Comprormiso: 3112/205
AreaResponsable; Direccion de Contabiidod Responsable rstrumentacion: Miro. Amando David Avarez Tarate
ACTIVIDADES Fechalnicio |Fecha Termino Enfiegable Medio de Verficacion
I Sequimiento del Reporie de cumplimiento ol conlrol del sequimiento de las uaitorios 01/07/204 | 3112/2025 Reparte Archivo
/ Realizarlos acciones de controlinfemo para una mejor gestion delos recursos matericles, rumanos y financieros. 01j07/202 | $1)12/2025 Documento Archivo
3 sgg_o:&%maag%_eog%on_o:aEgsmaa%, o 01/07/2004 | 31122028 Documenfo Ofcios ]
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Proyeclo (36): Establecer los indicadores y estandares de calidad enlos procesos de Soporte a Redes de Comunicacion
Se recomienda manejar estandares de calidad enlos procesos de soporte aredes de comunicacion de la Direccion de Sistemas e informdtica.
Objetivo:  |Establecer estandares de calidad en funcion de los equipos  los usuarios. Fecha Compromiso: 31/12/2025
mmmuw__“v_m” Direccion de Sistemas e Informdtica Responsable instrumentacion: ector de Sistemoas e Informatica, C. José Antonio Cervera Flores
ACTIVIDADES Fecha Ini Fecha Término Enregable Medio de Verificacion
Sesion de trabajo con todo el personal del drea de Sistemas e Informatica poraidentificar y definir objetivos de los 2 i
1 i ; 30/01/2025 30/01/2025 Minutas Archivo
indicadores y estandares de calidad
2 Flaboracion del indicador de estdndares de calidad enlos procesos (formatearia) 01/08/2025 01/08/2025 Archivo Archivo
3 Dar a conocer al drea de informéticalos indicadores y esténdares de calidad 02/08/2025 31/08/2025 Documento Archivo
4 Haborar méfricas para establecer la efectividad de los estandares de calidad 01/09/2025 31/12/2025 Documento Archivo
Proyecto Idenfificaciény evaluacién de TIC'S en el proceso de Soporte @ Redes de Comunicacién de la Direccion de Sistemas e informdfica
(3.33): Se recomienda un sistema de evaluacion para el proceso enla utilizacion de TICS
Objetivo: |EstablecerTIC'S enla operaciéndel proceso Soporte Redes de Comunicacion Fecha Compromiso: 01/04/2026
mmmh_“c_m Direccion de Sistemas e Informatica Responsable instrumentacion: Director de Sistemas e Informdtica, C. José Antonio Cervera Flores
ACTIVIDADES Fecha Inicio FechaTérmino Enfregable Medio de Verificacion
Reuniones de trabajo con tado el personal del érea de Sistemas e Informatica para fratar asuntos de implementacion : ;
1 SR A 30/01/2025 30/01/2025 Minutas Archivo
e identificacion de evaluarlas tics
2 Haborar e implementar las TICS 01/07/2025 30/08/2025 Minutas Archivo
3 Reunion de trabajo para validar las necesidades de evaluar las TICS 20/09/2025 20/09/2025 Documento Archivo
4 Dar a conocer al depto. de informdtica el como evaluar los TICS 30/10/2025 30/10/2025 Documento Archivo
5 Reunidn con las dreas sustantivas para validar sus procesos que requieran el uso de TICS 03/11/2025 15/11/2025 Documento Archivo
6 Elaborar las propuestas de acuerdo al levantamiento de las dreas sustantivas 31/11/2025 10/12/2025 Documenio Archivo
7 solicitamos autorizacion a la adminisiracion laimplementacion de las TICS en las diversas dreas 12/12/2025 12/12/2025 Documento Archivo
Proyecfo Establecer un plan de confinvidad y confingencia para las operaciones crificas del proceso soporte a Redes de comunicacion.
(3.15): Implementacién de un plan de continuidad y contingencia enlas operaciones criticas de procesos de la Direccion de Sistemos e informdtica.
Objetivo:  Haboracion de un plan de continuidad y confingenci Fecha Compromiso: 31/12/2025
mmmhﬂgm” Direccion de Sistemas e Informatica Responsable instrumentacion: Director de Sistemas e Informdtica, C. José Antonio CerveraFlores
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 Sesion de frabajo para Identificar los posibles contingencias que puedan ocurrir enel centro de datos de SQCS. 30/01/2025 30/01/2025 Minutas Archivo
9 Reunidn de frabajo para definir y crear los protocolos aimplementar enlos procesos y contingencias del Centro de 02/11/2025 02/11/2025 Minutas Archivo
datos del SQCS.
3 Solicitar la Autorizacion y validacion de los protocolos aimplementar a las instancios competentes 10/11/2025 10/11/2025 Oficio Archivo
4 Implementacion de los protocolos en el centro de datos SQCS. 17/11/2025 17/11/2025 Documento Archivo
5 Elaborar métricas para establecer la efectividad de lospretocolos aplicados. 25/11/2025 25/11/2025 = Documento Archivo
6 Evaluacionde los Resultados de los Protocolos de contingenciaimplementados en el centro de dafos del SQCS. 28/11/2025 28/11/2025 Documento Archivo
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