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QuINTANA ROO

ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (Coconbi)
DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2025.

EN LA CIUDAD DE CHETUMAL QUINTANA ROO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA 21 DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO,
SE REUNIERON EN LA SALA DE JUNTAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL (SQCS), UBICADO EN LA
AVENIDA HIDALGO NUMERO 201, COLONIA CENTRO, CP 77000, LOS SERVIDORES PUBLICOS: LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MuNOZ,
DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SQCS; EL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA, DIRECTOR DE
SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL Y SECRETARIO TECNICO DEL COCODI DEL SQCS; EL LIC. ERICK ALESSANDRO CANUL CABRERA,
ANALISTA PROFESIONAL, EN SU CARACTER DE VOCAL SUPLENTE DEL DR. JESUS RICARDO AYALA RAMIREZ, SUBSECRETARIO DE
ANALISIS ECONOMICO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION Y VOCAL DEL COCODI DEL SQCS;

LA MTRA MARIA GUADALUPE INZUNZA APODACA, COORDINADORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y MEJORA REGULATORI

VOCAL DEL COCODI DEL SQCS; EL LIC FLORENCIO DE JESUS SONG ZAPATA, DIRECTOR JURIDICO Y VOCAL DEL COCODI DEL 5Q

Y EL MTRO. JORGE LUIS MEJIA CABALLERO, AUDITOR ESPECIAL DE LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y VOCAL

DEL COCODI DEL SQCS; DE CONFORMIDAD CON LA CONVOCATORIA EMITIDA POR LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ,
DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 39 DEL
ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS NORMAS GENERALES DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA VEINTITRES DE JULIO DE DOS MIL DIECINUEVE Y DEL ACUERDO POR E
CU/%L SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DE LOS COMITES DE CONTROL Y DESEMPERIO INSTITUCIONAL PARA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y PARAESTATAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA SIETE DE NOVIEMBRE DE DOS M
DIECINUEVE, AMBOS ORDENAMIENTOS VIGENTES Y PUBLICADOS EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,
EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO (ANTES SECOES) Y, CON LA FINALIDAD DE LLEVAR A
CABO LA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL “"COCODI" DEL SISTEMA
QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, CONFORME AL SIGUIENTE:

ORDEN DEL DIA.

1.  DECLARACION DE QUORUM LEGAL E INICIO DE LA SESION;

APROBACION DEL ORDEN DEL DIA;

RATIFICACION DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2025;

SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS; 7«”‘
EVOLUCION DE RIESGOS; /

AVANCE DEL PTCI;

CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI); v

RECOMENDACIONES, EN SU CASO DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL .(/'/ﬁ

(COCODI); ’

9. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS;

10. ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION;

. I{ ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,
DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES;

12.  PROPUESTA DEL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS DEL ARO SIGUIENTE;

13.  ASUNTOS GENERALES;

14, LECTURA Y APROBACION DE LOS ACUERDOS TOMADOS DURANTE LA SESION;

15.  CLAUSURA DE LA SESION;
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01. DECLARACION DEL QUORUM LEGAL E INICIO DE SESION.

EN USO DE LA VOZ LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL Y PRESIDENTA DEL COCODI, SOLICITA AL MTRO. MAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA EN SU CARACTER
DE SECRETARIO TECNICO, QUE PROCEDA A LA LECTURA DE LA LISTA DE ASISTENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONVOCADOS,
. ENCONTRANDOSE PRESENTES TODOS Y CADA UNO DE ELLOS, MISMOS QUE QUEDARON MENCIONADOS EN EL PROEMIO DE LA
PRE!%ENTE ACTA. POR LO QUE, SE DETERMINA LA EXISTENCIA LEGAL DEL QUORUM Y SE DECLARA PROCEDENTE EL INICIO DE LA
SESION CONFORME AL ORDEN DEL DIA POR APROBARSE.

02. APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

EN USO DE LA VOZ, LA DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACIZ
SOCIAL, LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, PROCEDE A DAR LECTURA AL ORDEN DEL DiA PLASMADO AL INICIO DEL ACTA. AT
SEGUIDO, LA PROPUESTA FUE SOMETIDA A LA APROBACION DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE Y PREVIO ANALISIS DEL MISMO, SE
GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 01/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL
ORDEN DEL DiA PROPUESTO PARA ESTA |V SESION ORDINARIA DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE
SE CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

03. RATIFICACION DEL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DE 2025.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE D
COMUNICACION SOCIAL, INFORMO QUE, EL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA DEL COCODI DE 2025, SE ENCUENTRA
DEBIDAMENTE FIRMADA. POR LO QUE, SOLICITA LA DISPENSA DE SU LECTURA Y QUE ESTA SEA SOMETIDA A SU APROBACION. ACTO
SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACliERDO 02/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA TERCERA SESION
| P -

ORDINARIA CELEBRADA EL 21 DE JULIO DE 2025, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA

QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

04. SEGUIMIENTO DE ACUERDOS DE LAS SESIONES PREVIAS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS TOMADOS EN LAS SESIONES EFECTUADAS CON
ANTERIORIDAD, MANIFESTANDO QUE:

EN EL ACUERDO 03/JD/ISE/SQCS/FEBRERO/2019 — “LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA SE DAN POR ENTERADOS DE QUE EL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ENVIARA A LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES DEL ESTADO PARA
QUE ESTAS REVISEN Y DICTAMINEN, EL PROYECTO DE REFORMA, ADICIONES Y DEROGACIONES AL DECRETO DE CREACION DEL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS ESTIPULADOS EN LA LEY
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES Y RADIO DIFUSION" INFORMO QUE, SQCS/DG/DJ/210/2025 SE HACE DE CONOCIMIENTO A
ESTE COCODI DEL SQCS, QUE EL PROYECTO DE LEY DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, AL DiA DE HOY,
EL PROYECTO FUE REMITIDO CON LAS OBSERVACIONES SUBSANADAS, POR LO QUE SE ENCUENTRA EN ESTUDIO ANTE LA
COORDINACION DE NORMATIVIDAD Y REGULACION DE LA SABGOB Y POR LA COORDINACION DE COMISARIOS DE ENTIDADES
DE LA SABGOB, POR LO QUE NOS ENCONTRAMOS EN ESPERA DE NOTIFICACION DE LAS OBSERVACIONES QUE HAYAN REALIZADO
O DEL VISTO BUENO PARA CONTINUAR CON EL PROCESO DE PUBLICACION.
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EN EL ACUERDO 04/JD/1ISO/SQCS/MAYO/2022- "LOS INTEGRANTES DE LA JUNTA DIRECTIVA, INSTRUYEN A LA DIRECTORA GENERAL
A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO A LOS TRABAJOS DE LA ACTUALIZACION DE TODOS LOS MANUALES DE ORGANIZACION Y
DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL, ASi COMO MANTENER DEBIDAMENTE
INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DEL ORGANO DE GOBIERNO HASTA SU CONCLUSION" INFORMO QUE, SE HACE DE
CONOCIMIENTO A LOS INTEGRANTES DEL COCODI DEL SQCS, QUE ESTA DIRECCION JURIDICA SE ENCUENTRA EN TRABAJOS DE
ACTUALIZACION DE LOS MANUALES Y LINEAMIENTOS QUE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS REQUIEREN PARA EL DESEMPENO
LEGAL, EFICIENTE Y EFICAZ DE LAS METAS Y OBJETIVOS QUE EN USO Y APLICACION DEL RECURSO PUBLICO DESTINADO A ESTE
MEDIO DE COMUNICACION PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS ACTIVIDADES. POR LO QUE LAS NORMATIVIDADES SERAN PUBLICA
UNA VEZ QUE SE HAYA REALIZADO EL PROCEDIMIENTO DE AUTORIZACION PARA SU PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

EN EL ACUERDO 13/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2024— "LOS INTEGRANTES DEL COCOQODI, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, DAN
POR APROBADO EL CALENDARIO DE SESIONES QUE CORRESPONDEN AL 28 DE ENERO, 23 DE ABRIL, 21 DE JULIO Y 21 DE OCTUBRE
DEL{;EJERCICIO 2025."; INFORMO QUE, EN ESTA SESION, SE ESTA CUMPLIENDO CON LA CUARTA SESION ORDINARIA DE 2025 Y SE
DA }LOR CONCLUIDO EL ACUERDO.

EN EL ACUERDO 10/11ISO/COCODI/SQCS/JULIO/2024— “LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE %/
GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION, ASi MISMO, INSTRUYE A LA DIRECTORA
GENERAL A CONTINUAR DANDO EL SEGUIMIENTO QUE CORRESPONDA, HASTA SU CONCLUSION Y MANTENER DEBIDAMENT

INFORMADOS A LOS INTEGRANTES DE ESTE COMITE"; INFORMO QUE, EN ESTA SESION SE HA HECHO UN ANALISIS PERIODICO DJ
SALDOS PARA RECLASIFICACION DE SALDOS ENTRE CUENTAS, INTEGRACION DE EXPEDIENTES DE VEHICULOS EN MAL ESTADO
MODIFICACION DEL INVENTARIO GLOBAL DE BIENES MUEBLES PARA CORRELACIONAR CON LA CUENTA CONTABLE, INVENTARIO
DE EQUIPO DE TRANSPORTE CORRELACIONADO CON LA CUENTA CONTABLE, ACTUALIZACION DE LOS REGISTROS DE
DEPRECIACIONES, INSTALACION DEL COMITE DE AFECTACION, DESTINO FINAL Y BAJA DE BIENES MUEBLES DEL SQCS; LAS
ACTIVIDADES PENDIENTES RELACIONADAS CON LA CANCELACION DE SALDOS SE HAN CONSOLIDADO EN UN PROGRAMA DE
CANCELACION DE CUENTAS A DESARROLLARSE DURANTE EL EJERCICIO 2025. POR LO CUAL, LA FECHA DE CUMPLIMIENTO DEL
ACUERDO SE PROYECTA AL 31/12/2025, EN VIRTUD DE UNA CORRECTA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION PARA PRESENTAR
LAS PROPUESTAS CORRESPONDIENTES ANTE EL PLENO DE LA H. JUNTA DIRECTIVA. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:
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ACUERDO 03/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS DE SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA CONCLUSION
DE LOS MISMOS.

N

05. EVOLUCION DE RIESGOS.

’M ‘
LA L:’IC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO LA EVOLUCION DE RIESGOS DE LA COORDINACION GENERAL DE AREA TECNICA, DE LA
COORDINACION GENERAL DE TELEVISION, DE LA COORDINACION GENERAL DE RADIO, DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y COMUNICACION, DE LA DIRECCION DE INGRESOS Y MEJORA REGULATORIA Y DE LA DIRECCION DE
PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION CON LOS SIGUIENTES RIESGOS COMO SE DETALLA A CONTINUACION:
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ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

[

AClhERDO 04/1VSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LA EVOLUCION DE LOS
RIESGOS.

06. AVANCE DEL PTCI.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO A NIVEL ALTO (PTCI),
INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-01. AS{ COMO, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ A
NIVEL PROCESO DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION, INTEGRADA COMO ANEXO-02; EL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE L
INFORMACION Y COMUNICACION, INTEGRADA A LA PRESENTA COMO ANEXO-03, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONT
INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION, INTEGRADA A LA PRESENTE
ANEXO-04, EL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO DE LA MATRIZ RIESGO CONTROL DE LA DIRECCION DE
PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION, INTEGRADA A LA PRESENTE COMO ANEXO-5, ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 05/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE EN EL
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Y APRUEBAN LA REPROGRAMACION DEL MISMO PARA ESTABLECER O
MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

07. CONOCIMIENTO DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI).

LA lFrIC ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL,
INFORMO QUE, SE CUENTA CON UN PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI) INTEGRADO EN SU TOTALIDAD PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2025, SIN EMBARGO EL PRESIDENTE DEL COEPCI, MTRO. JONATHAN CASTRO HERRERA, DIRECTOR DE INGRESOS Y MEJORA
REGULATORIA, INFORMA QUE HAY UN 69% DE AVANCE EN EL EJERCICIO FISCAL 2025 DE ACUERDO CON LA NORMATIVIDAD
APLICABLE. ASI MISMO, INFORMO QUE ESTA PENDIENTE LA MATERIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL CODIGO DE ETICA Y
SENALAR QUE NO SE DETECTARON DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES Y QUE EN LAS PROXIMAS SESIONES SE INFORMARA DE SU AVANCE,
ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE ACUERDO:

ACUERDO 06/1VSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DEL %
PROGRAMA DE ETICA E INTEGRIDAD (PROEI), DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL. '

08. RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) AL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL INFORMO QUE POR EL MOMENTO NO EXISTEN RECOMENDACIONES, DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) HACIA EL COMITE DE

CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI), ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:
ACUERDO 07/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE NO EXISTE EN
ESTA CUARTA SESION ORDINARIA DEL COCODI, RECOMENDACIONES DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) HACIA EL COMITE DE
CONTROI. Y DESEMPENO INSTITUCIONAL (COCODI).

i .
09. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y
PRESIDENTA DEL COCODI, PRESENTO EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS DEL PROGRAMA “M001" GESTION

&

4



QUINTANA ROO

Y APOYO INSTITUCIONAL TRANSVERSAL, CON LOS INDICADORES “IND03" - PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO PROGRAMATICO
TRIMESTRAL DE METAS CON SEMAFORO VERDE DE LAS UNIDADES RESPONSABLES SUSTANTIVAS DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, “INDO4" - PORCENTAJE DEL PRESUPUESTO EJERCIDO DESTINADO A LAS UNIDADES RESPONSABLES DE
APOYO ADMINISTRATIVO Y DE STAFF DEL SQCS, “FO01" COMUNICACION SOCIAL, CON LOS INDICADORES “IND04" - PORCENTAJE
DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE CONTENIDOS A TRAVES DE LA SENAL DE RADIO, “INDO5" -
PORCENTAJE DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE CONTENIDOS A TRAVES DE LA SENAL D
TELEVISION, “IND06" - PORCENTA JE DE SERVICIOS DIARIOS DE PRODUCCION, TRANSMISION Y DIFUSION DE CONTENIDOS A TRA
DE STREAMING, INDO7 - PORCENTAJE DE CONVENIOS CELEBRADOS PARA LA PRODUCCION Y DIFUSION DE CONTENID
RADWIOF(')NICOS Y AUDIOVISUALES, ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

i

ACI]ERDO 08/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

10. PRESENTACION DEL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE
COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO EL AVANCE EN LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION,
INDICANDO QUE SE CUENTA CON 5 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIAS, COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

ENTE OBSERVACIONES

ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 09/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025 LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE

GUARDA LA ATENCION DE LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

11. ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS,

DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL Y
PRESIDENTA DEL COCODI, INFORMO QUE CON OFICIO SQCS/COEPCI/044/2025 SE EMITIERON RECOMENDACIONES POR PARTE

DEL COEPCI A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS COMO SEGUIMIENTO DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DEL 2025.

NUMERO | EJERCICIO FISCALIZADOR PENDIENTES ESTADO SEGUIMIENTO ACCIONES DE MEJORA FECHA
CERRADA. EN
SEGUIMIENTO JURIDICO - REFORZAMIENTO DE CONTROLES
2 OBSERVACIONES POR LA ASF. ADMINISTRATIVOS DE CONTRATACION CON
1 2015-2016 |ASF POR CASO SEDATU 1.2015. PROCEDIMIENTO |OFICIO OAESII/0679/2021. ULTIMO INFORME DE PROVEEDORES. INDEFINIDA
POR LA ESTAFA RESARCITORIO. SEGUIMIENTO RECIBIDO. -IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
MAESTRA. 1.2016. PROCEDIMIENTO FACTURACION ELECTRONICA Y VERIFICACION DE!
DE INVESTIGACION E RFCS EN LISTAS DEL SAT.
INTEGRACION DEL EPRA.
SABGOB/DESPA| [\ s |CERRADA.SEGUIMIENTO |EL PROGRAMA DE CANCELACION DE CUENTAS SE  -PROGRAMA DE CANCELACION DE CUENTAS
N sop3  |CHOEXTERNO |2 05 ERIACIOR DE OBSERVACIONES ENCUENTRA EN LA ETAPA 4 RELATIVO A LA DURANTE EL EJERCICIO 2025 (ETAPA 4 51212025
CORPORATIVO PARCIALMENTE SUSCRIPCION DE LA DOCUMENTACION DE ACTAS SUSCRIPCION DE ACTAS Y ENVIO A SABGOB
MURAM SC. SOLVENTADAS. SOLVENTADAS. Y ENVIO A SABGOB HASTA EL 29 DE OCTUBRE 2025. |HASTA EL 29 DE OCTUBRE 2025,
MEDIANTE LA RECEPCION DEL OFICIO ASEQROO-
ASE-DCSRF-1389-09-2025 LA ASEQROO INFORMA
QUE HA CONCLUIDO EL PROCEDIMIENTO DE
2 SOLCITUDES DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LAS OBSERVACIONES. | ENTREGA DE INFORMACION ADICIONAL PARA
ACLARACION, POR LO CUAL SE DARA VISTA AL GRGANO INTERNO |ACLARACION Y SEGUIMIENTO
5 PRI Pre— B CERRADA. SEGUIMIENTO [DE CONTROL CONSTITUIDO POR EL AUDITOR -ACLARACION SOBRE LIQUIDACIONES FISCALES | |\
RECOMENDACIONE |PECONTROL ESPECIAL DE LA SABGOB. EN LOS CASOS QUE DE ISR
S ADMINISTRATIVAS, CORRESPONDA DE SOLICITUDES DE ACLARACION -PROYECTO DE LINEAMIENTOS DE
: SIN PERJUICIO PARA ESTA ADMINISTRACION, POR COMBUSTIBLE.
LO CUAL YA NO SERA CONSIDERADA PARA LOS
SIGUIENTES REPORTES DE SEGUIMIENTO DE ESTE y
INFORME. e 7
-CONTINUACION DEL PROGRAMA DE ﬁ'/ 4
‘; MEDIANTE LA EMISION DEL OFICIO SQCS-DDG-CGA-|CANCELACION DE CUENTAS DURANTE EL /
i SABGOB/DESPA 4 478-2025 MEDIANTE EL CUAL SE ENTREGA EL EJERCICIO 2025 (ETAPA 2 EMISION DE
4 2024 CHO EXTERNO RECOMENDACIONE CERRADA. SEGUIMIENTO |ESTADO FINANCIERO DICTAMINADO A LA SABGOB. |DICTAMENES ADMINISTRATIVOS). 3N2/2025
y CONSULTARE S ADMINISTRATIVAS. DE CONTROL. RECOMENDACIONES DE MEJORAS -INSTALACION DE COMITE DE BAJAS.
SCP ADMINISTRATIVAS EN ALCANCE AL EJERCICIO 2023. |-REFORZAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
CONTINUA EN ANALISIS POR PARTE DE SABGOB. CONTABLES.
-PROYECTO DE MANUAL DE CONTABILIDAD.
MEDIANTE LA EMISION DEL OFICIO ASEQROO-ASE-
AEMF-1529-09-2025 SE NOTIFICA LOS RESULTADOS  |INTEGRACION DE ACLARACIONES ¥
5 2024 ASEQROO 19 OBSERVACIONES INICIADA PRELIMINARES DE LAS OBSERVACIONES, Y SE DOCUMENTACION FALTANTE PARA ATENCION 13/10/2025
PRELIMINARES! EMPLAZA A REUNION A MAS TARDAR EL DIA13 DE  |DE OBSERVACIONES DE AUDITORIA.
OCTUBRE 2025,

2



QuinvaNA ROG

ASI MISMO INFORMO, QUE LOS CONTROLES QUE ATIENDEN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES, CONSISTEN EN: (A) RECEPCION POR PARTE
DE LA DIRECCION GENERAL DEL OFICIO DE INFORME, SOLICITUD O DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO O NOTIFICACION DE
ACUERDO, QUEJA O EMPLAZAMIENTO DE DEMANDA; (B) SE TURNA A LA DIRECCION JURIDICA PARA SU ATENCION; (C) LA
DIRECCION JURIDICA LE ASIGNA UNA CARPETA PARA LA INTEGRACION DE LA DOCUMENTACION RELACIONADA O SE INTEGRA A
UNA YA EXISTENTE; (D) SE SOLICITA DE MANERA OFICIAL MEDIANTE OFICIO O DE MANERA ECONOMICA LA INFORMACION QUE
CORRESPONDA A LAS AREAS INVOLUCRADAS O BIEN S| LA DIRECCION JURIDICA CUENTA CON DICHA INFORMACION O
DOCUMENTACION SE INTEGRA A LA CONTESTACION DE LA NATURALEZA DE LA SOLICITUD; (E) SE CONTESTA EL OFICIO DE INFORME,
SOLICITUD, DOCUMENTO DE REQUERIMIENTO, AVISO, ACUERDO DE ALGUNA AUTORIDAD JURISDICCIONAL O ADMINISTRATIVA,
QUEJA O SE CONTESTA DEMANDA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO PARA TAL EFECTO; (F) SE REALIZA LA ENTREGA FISICA,
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO QUE PARA EL EFECTO LA UNIDAD ADMINISTRATIVA SOLICITANTE O LA AUTORIDAD REQUI E
DISPONGA DEL DOCUMENTO, CONTESTACION O INFORME SOLICITADO Y EL COMPROBANTE DE ENTREGA Y/O RECEPCION BEL
MISMO SE ARCHIVA EN EL EXPEDIENTE FISICO DEL ASUNTO QUE CORRESPONDA; (G) SEGUIMIENTO PUNTUAL DEL CASO HASTA LA
CONCLUSION Y ARCHIVO DEL MISMO Y (H) SE RINDE INFORME A LAS AREAS SUSTANTIVAS QUE CORRESPONDAN DEL SQCS
RELATIVAS AL CASO. ACTO SEGUIDO, SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 10/1VSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA
EL ﬁSTABLECIMIENTO DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS,

/;
INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES. , >
12. PROPUESTA DE CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS DEL ANO SIGUIENTE.
LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL COCODI DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE

COMUNICACION SOCIAL, PRESENTO A LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL, LA PROPUESTA
DE CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS 2026 COMO SE DETALLA A CONTINUACION:

Presentacldn y Aprobacion del Calendarlo de Sesiones 2026

ISO-COCODI-2026

1ISO-COCODI-2026

11ISO-COCODI-2026

IVSO-COCODI-2026

29 de Enero 2026

29 de Abril de 2026

24 de Julio de 2026

28 de Octubre 2026

12:00 horas

12:00 horas

12:00 horas

12:00 horas

ACTO SEGUIDO SE GENERO EL SIGUIENTE:

ACUERDO 11/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR APROBADO EL CALENDARIO DE
SESIONES ORDINARIAS 2026, MISMAS QUE SE CELEBRARAN EL 29/ENERO/2026, 29/ABRIL/2026, 24/JULIO/2026 Y 28/OCTUBRE/2026.

i
13. ASUNTOS GENERALES.

B\

LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUROZ, DIRECTORA GENERAL Y PRESIDENTA DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL, INFORMO QUE NO EXISTEN ASUNTOS GENERALES QUE TRATAR EN ESTA CUARTA SESION ORDINARIA POR LO QUE AL NO
PRONUNCIARSE NINGUNO, SE DA POR CONCLUIDO ESTE PUNTO.
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14. LECTURA DE ACUERDOS.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, PROCEDE A DAR LECTURA A LOS ACUERDOS DE LA PRESENTE
SESION Y QUE HACEN UN TOTAL DE 11 ACUERDOS, MISMOS QUE SE DETALLARON EN LOS PUNTOS DEL ORDEN DEL DiA EN EL QUE
FUERON TOMADOS. REALIZADO LO ANTERIOR, LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESESMPENO INSTITUCIONAL

MANIFESTARON SU CONFORMIDAD CON LOS MISMOS, COMO SE DETALLAN A CONTINUACION;

If
ACUERDO 01/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025 - LOS INTEGRANTES DEL COCODI, APRUEBAN POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL ORDEN DEL DiA
PROPUESTO PARA ESTA IV SESION ORDINARIA DE FECHA 21 DE OCTUBRE DE 2025, CON LOS MISMOS PUNTOS QUE SE CITAN AL INICIO DE ESTA ACTA.

ACUERDO 02/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, RATIFICAN EL ACTA DE LA TERCERA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL 21 DE JULIO DE 2025, DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION
SOCIAL.

ACUERDO 03/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL SEGUIMIENTO DE ACUE
SESIONES PREVIAS, SOLICITANDO A LA DIRECCION GENERAL CONTINUAR INFORMANDOLOS HASTA LA CONCLUSION DE LOS MISMOS

ACUERDO 04/ IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LA EVOLUCION DE LOS RIESGOS.

ACUERDO 05/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE EN EL PROGRAMA DE
TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) Y APRUEBAN LA REPROGRAMACION DEL MISMO PARA ESTABLECER O MEJORAR LOS CONTROLES DEFINIDOS.

ACUERDO 06/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DEL AVANCE DEL PROGRAMA DE ETICA %
E INTEGRIDAD (PROEI), DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL.

ACUERDO 07/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, SE DAN POR ENTERADOS DE QUE NO EXISTE EN ESTA CUARTA

SESION ORDINARIA DEL COCODI, RECOMENDACIONES DEL COMITE DE ETICA (COEPCI) HACIA EL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
(coconl).

OBJﬁTIVOS Y METAS INSTITUCIONALES DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS.

ACUERDO 09/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025 LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL ESTADO QUE GUARDA LA ATENCION DE
LAS OBSERVACIONES POR ACCIONES DE FISCALIZACION.

ACUERDO 10/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO LAS ACCIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO /
DE CONTROLES QUE ATIENDAN LAS DEBILIDADES DETECTADAS DERIVADAS DE QUEJAS, DENUNCIAS, INCONFORMIDADES Y PROCEDIMIENTOS /
ADMINISTRATIVOS DE RESPONSABILIDADES.

3\
ACUERDO 11/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR APROBADO EL CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS
2026, MISMAS QUE SE CELEBRARAN EL 29/ENERO/2026, 29/ABRIL/2026, 24/JULIO/2026 Y 28/OCTUBRE/2026.

ACUERDO 08/IVSO/COCODI/SQCS/OCTUBRE/2025. LOS INTEGRANTES DEL COCODI, DAN POR PRESENTADO EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE %

15. CLAUSURA DE SESION.

LA PRESIDENTA DEL COCODI, LA LIC. ALMA BEATRIZ GARCIA MUNOZ, INFORMA QUE UNA VEZ AGOTADOS TODOS LOS PUNTOS DEL ¥
ORDEN DEL DIA Y NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR AL RESPECTO, SE CIERRA LA PRESENTE SESION, SIENDO LAS 12:48 HRS
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO DE CONFORMIDAD AL MARGEN Y CALCE DE SUS 23 FOJAS, LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON PARA LOS EFECTOS LEGALES PERTINENTES.



QUINTANA RGO

INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL
SISTEMA QUINTANARROENSE DE COMUNICACION SOCIAL

PRESlziQﬂ/ ~ ETARIO TECNI
LIC. ALMA BEATRI_GARCIA MUNOZ TMAURO HUMBERTO VARGAS GARCIA

DIRECTORA GENERAL DIRECTOR DE SEGUIMIENTO GUBERNAMENTAL

VOCALES

. LORENCIO PE JESUS SONG ZAPATA
DIRECKOR JURIDICO

LIC. ERICK ALESSANDRO CANUL CABRERA
ANALISTA PROFESIONAL DE LA SEFIPLAN

INVITADOS

| MTRO. ARM AVVAREZ ZARATE LIC. CRIST?‘A AGUILAR RIVERO
ONTABILIDAD JEFA DEL DEPARTAMENTO DE PLANEACION

DIRECTOR
/: P /

MTRO. RENE LUIS GRAU MENA
SECRETARIO TECNICO DEL COEPCI

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ACTA DE LA IV SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL (COCODI) DEL SISTEMA QUINTANARROENSE DE ‘.)
COMUNICACION SOCIAL CELEBRADA EL 21 DE OCTUBRE DE 2025.
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ANEXO-01 AVANCES DEL PTCI DE LA MATRIZ PARA LA VALIDACION A NIVEL ALTO

PROGRAMA DETRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI NIVEL ALTO 2025) - SQCS cc

RADIO ¥ TELEVISION
DE QUINTANA 500

|. Componenie Ambienie de Confrol
Comunicar a los servidores piblicos del SQCS las metas y objefivos, visién y misién insfitucionales

froyecho2 SABGOB: Recomienda complementar la evidencia con su normativainterna actualizada, en el cual se establecen facultades, funciones y actividades de los servidores publicos para el logro de las metas y objetivos, asi como
OUmm:,\ o: Hacer del conocimiento las metas y objetivos, vision y mision institucionales Fecha Compromiso: 31/08/2027 0%
Area Coordinacion General de Administracion Responsable instrumentacion: Mtra. Maria Guadalupe Inzunza Apodaca
ACTIVIDADES Fecha lnicio |Fecha Término Enfregable <B..w=,w“w_wz Avance
1 Proyecto de actualizacion del Manual de Organizacion 01/09/2025 31/08/2027 Manual Organizacion Archivo 0%
1.1 Reunion Informativa, para entrega de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 01/09/2025 17/12/2025 Manual Organizacion / Minuta reunién Archivo 0%
12 Requisitar formatos entregados en reunién informativa por parte de las areas involucradas 01/09/2025 17/12/2025 Manual Organizacion / Formatos Archivo 0% -,

13 Recepcidn, revision y validacién de formatos requisitados por parte de las dreas involucradas 18/12/2025 20/02/2026 Manual Organizacion / Acuse Oficio de validacion Archivo 0% )
1.4 Baborar el Proyecto de Manual de Organizacion 27/02/2026 19/06/2026 Manual Organizacion Archivo 0%
1.5 Presentar el Proyecto de Manual de Organizacion para v alidacion ante SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 22/06/2026 22/06/2026 Manual Organizacién / Oficio acuse Archivo 0%
1.6 Obtencion de validacién del Proyecto de Manual de Organizacion por parte de SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 23/06/2026 09/04/2027 Manual Organizacién / Oficio de validacion Archivo 0%
1.7 Presentar el Proyecto de Manual de Organizacién al Organo de Gobierno parasu aprobacién 12/04/2027 31/08/2027 Manual Organizacion / Acta de la sesion Archivo 0%

2 Proyecto de actualizacion del Manual de Procedimientos 01/09/2025 31/08/2027 Manual Procedientos Archivo 0% 1
2.1 Reunidn Informativa, para entrega de Plan de Trabagjo a las areas involucradas 01/09/2025 17/12/2025 Manual Procedientos / Minuta reunion Archivo 0%
22 Requisitar formatos entregados en reunidn informativa por parte de las areas involucradas 01/09/2025 17/12/2025 Manual Procedimientos / Formatos Archivo 0%
23 Recepcién, revision y validacién de format os requisitados por parte de las dreas involucradas 18/12/2025 20/02/2026 Manual Procedimientos / Acuse Oficio de validacion Archivo 0%
24 Elaborar el Proyecto de Manual de Procedimientos 06/03/2026 30/09/2028 Manual Procedimientos Archivo 0%
2.5 Eloborar e inetgrar los mapas de procesos (actividad, secuencia, interrelacion, fin de proceso) 06/03/2026 30/09/2026 Flujogramas {(Mapas de Procesos) Archivo 0%
2.6 Presentar el Proyecto de Manual de Procedimientos para validacion ante SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 09/10/2026 09/10/2026 Manual Procedimientos / Oficio acuse Archivo 0%
27 Validacién del Proyecto de Manual de Procedimientos por parte deSEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 12/10/2026 30/07/2027 Manual Procedimientos / Oficio de validacion Archivo 0%
28 Presentar el Proyecto de Manual de Procedimientos al Organo de Gobierno para su aprobacion 02/08/2027 31/08/2027 Manual Procedimientos / / Acta de la sesién Archivo 0%

Informe:
Actividad 1. Conreferenciaala actividad 1 (1.1,1.2,1.3,1.4,1.5. 1.6y 1.7), las actividades 1.1 y 1.2, presentan avance, pero éste no ha permitido al momento, el cumplimientos de las dos primeras actividades a pesar de encontrarse dentro de las fechas

areportar en el presente trimestre, esto obedece a que conforme al proceso de actualizacion normativa y estructura orgdnica, adn no es posible la formalizacidn de los puntos en comento, debido a que se requiere que la Ley del SQCS se encuentre
ada, para después trabajar el Reglament o Interno, dichos documentos son fundamentales porque de ellos derivan las facultades y atribuciones de las y los servidores publicos que intervienen en la elaboracion del Manual de
lad el oficio

aprobaday pul
Organizacion, del cual nacen los procesos de cada una de las Unidades Administrativas, acordes a la Estructura Orgdnica, para lo cual me permito anexar como evidencia de avance de la actualizacion de la norma
SQCS/DG/DJ/214/2025, de fecha 23 de septiembre de 2025, en el cual el Lic. Florencio de Jesus Song Zapata, Director Juridico infrma sobre el estatus que guarda dicho proceso de actudlizacién; por su parte en cuanto al avance de la actualizacion de
la Estructura Orgdnica, con fecha 26 de agosto de 2025 y conforme al punto 8. Propuestas, inciso b) del orden del dia de la ll Sesion Ordinaria de la Junta Directiva del SQCS, se emitieron los nombramientos siguientes: "Presentacion y aprobacion en su
caso, de los nombramientos de los servidores publicos, Mtra. Guadalupe Inzunza Apodaca, Coordinadora General de Administracion y Mejora Regulatoria, C. José Anfonio Cervera Flores, Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, Lic.
Elmer Manuel Mena Contreras, Director de Archivos, Miro. Jonathan Castro Herrera, Director de Ingresos y Mejora Regulatoria, derivado de la modificacién de la estructura orgénica previamente validada por las instancias competentes de acuerdo ala

normatividad vigent
Por su parte las ac
sefalados, por lo que, conforme al calendario establecido las acciones corespondientes a su cumplimiento competen a un trimestre diferente al informado:

Ahora bien, con base enlo anterior, el siguiente paso es la emisidn de acuerdos delegatorios, entanto se trabaja la aprobacion de la Ley del SQCS, y se inician los trabajos de actualizacién del Reglamento Interior, documentos base para la actualizacion

ades 1.3 a 1.7 aun no reportan avance alguno porque las fechas calendarizadas ain no corresponden al periodo reportado, sin embargo, su cumplimiento deriva de la actualizacién de los mismos documentos normativos antes

y cumplimiento de esta actividad.

Actividad 2. Con referencia ala actividad 2 (2.1, 2.2,2.3,2.4,2.5,2.6,2.7 y 2.8). las actividades 2.1 y 2.2, presentan avance, pero éste no ha permitido al momento, el cumplimientos de las dos primeras actividades a pesar de encontrarse dentro de las
fechas a reportar en el presente trimestre, esto obedece a que conforme al proceso de actualizacién normativa y estructura orgdnica, adn no es posible la formalizacion de los puntos en comento, debido a que se requiere que la Ley del SQCS se
encuentre aprobada y publicada, para después trabajar el Reglamento Intemo, y posterior a ello el Manual de Organizacion de donde nacen los procesos para desarrollar el Manual de Procedimientos, dichos documentos son fundamentales porque de
los derivan las facultades y atribuciones de las y los servidores publicos que intervienen enla elaberacién del Manual de Organizacién, del cual nacen los procesos de cada una de las Unidades Administrativas, acordes a la Estructura Orgdnica, para lo
cual me permito anexar como evidencia de avance de la actudlizacién de la normatividad el oficio SQCS/DG/DJ/214/2025, de fecha 23 de septiembre de 2025, enel cual el Lic. Florencio de Jesus Song Zapata, Director Juridico infrma sobre el estatus
que guarda dicho proceso de actualizacion; por su parte en cuanto al avance de la actualizacién de la Estructura Orgdnica, con fecha 26 de agosto de 2025 y conforme al punto 8. Propuestas, inciso b) del orden del dia de lalll Sesién Ordinaria de la
Junta Directiva del SQCS, se emitieron los nombramientos siguientes: "Presentacion y aprobacién en su caso, de los nombramientos de los servidores publicos, Mtra. Guadalupe Inzunza Apodaca, Coordinadora General de Administraciony Mejora
Regulatoria, C. José Antonio Cervera Flores, Director de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, Lic. Emer Manuel Mena Contreras, Director de Archivos, Mfro. Jonathan Castro Herrera, Director de Ingresos y Mejora Regulatoria, derivado de la

modificacion de la estructura orgdnica previamente validada por las instancias competentes de acuerdo ala normatividad vigente.
Por su parte las actividades 2.3 a 2.8 ain no reportan avance alguno porque las fechas calendarizadas aun no corresponden al periodo reportado, sin embargo, su cumplimiento deriva de la actualizacién de los mismos document os normativos antes
sefalados, por lo que, conforme al calendario establecido las acciones correspondientes a su cumplimiento competen a un trimestre diferente al informado:

| Ahera bien, con base en lo anterior, el siguiente paso es la emision de acuerdos delegatorios, entanto se trabajaleaprobacion de la Ley del SQCS. y se inician los trabajos de actualizacién del Reglamento Interior, documentos base para la actualizacion
ento de esta actividad.
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PROGRAMA DETRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI NIVEL ALTO 2025) - SQCS

QUINTANA ROO

I.Componente Ambienie de Confrol

1) acciones que se redalizaron en la actividad 1:

« El proyecto de la Ley del Sistema Quintanamoense de Comunicacion Social se encuentra elaborado, e informado con anterioridad.
2) acciones que se realizaron en la actividad 1.1

* Se obtuvo el visto bueno del proyecto.

3) acciones que se realizaron en la actividad 1.2

* Se remitio el proyecto a fin de que sea emitido el oficio de observaciones o en su caso, visto bueno del proyecto.
4) acciones que se realizaron en la actividad 1.3

* Se obtuvo el Dictamen de Exencidn del Analisis de Impacto Regulatorio del proyecto.

5) acciones que se realizaron en la actividad 1.4

* Se obtuvo el Dictamen de no Impacto Presupuestario del proyecto.

6) acciones que se realizaron en la actividad 1.5

Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
Acciones realizadas en la actividad 2: Se tiene el proyecto base por el cual se ha comenzado su elaboracion.
Acciones realizadas en la actividad 2.1: Se envio el oficio comespondiente a todas las unidades administrativas para la revision de funciones administrativas.

ad 2.1.2: No hay evidencia. Act
ad 2.3; No hay evidencia
Acciones realizadas en la actividad 2.4: No hay evidencia
Acciones realizadas en la actividad 2.5: No hay eviderieia

dad 2.2: No hay evidencia

y melas del PED estan icadosy dosalos gados de las dreas y responsables de cada una de los procesos para su cumplimiento.
Proyecio 1.3 | SECOES: Con el fin de asignar fareas, resp i y ladel ion de autoridad orienfadas a alcanzar las Metas y Objefivos Institucionales para preservar la integridad, prevenir actos de comupciony _mzn.q n_._m._.nm de losresultados alcanzados, se realice conforme
ala eslructura organizacional; Por lo que se requiere contar con una esfructura organica, Reglamento Intefor, Manual de Oi iény Manual de pi imi g ;
Objelivo: Redlizar el Decreto de Creacion del Organismo Fecha Compromis 30/06/2027 9%
Area Direccién Juridica Responsable instrumentacion: Lic. Florencio de JesUs Song Zapata
ACTIVIDADES Fechalnicio |FechaTérmino Enregable Medio de Verificacién | % Avance
1 Redlizar el Proyecto de Decreto del SQCS 01/10/2024 31/12/2024 Documento Archivo de los Titulares _8N
1.1 Oficio de opinién favorable o visto bueno de la Secretaria de Gobierno. 01/10/2024 31/12/2024 Documento Archivo de los Titulares _o.w‘ﬂ
12 Turnar el proyecto a la SABGOB para obtener oficio de observaciones y recomendaciones de cardcter preventivo. 01/10/2024 19/12/2025 Documento Archivo de los Titulares 100%
13 Turnar el proyecto a CEMER para dictdmen AIR o execién. 01/10/2024 31/12/2024 Documento Archivo de los Titulares 100%
14 Turnar el proyecto del decreto del SQCS. A la SEFIPLAN para el no impacto presupuestal. 01/10/2024 31/12/2024 Documento Archivo de los Titulares %
1.5 Turnar el Proyecto de Decrefo ala Consejeria Juridica 01/02/2026 30/12/2026 Documento Archivo de los Titulares - 0%
1.6 Obtener la validacion de la version definitiva del proyecto de la consejeria ju 01/02/2026 30/12/2024 Documento Archivo de los Titulares 0%
2 Realizar el proyecto del Reglamento Interior del SQCS 01/10/2024 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulares 50%
21 Enviar oficio a todas las unidades administrativas para la revision de funciones establecidas en el Reglomento Interior actual. 01/10/2024 31/12/2024 Documento Archivo de los Titulares 100%
211 Recepcion de los proyectos de funciones de las unidades administratives, para surevision. 01/10/2024 | 30/06/2025 Documento Archivo de los Titulares 50%
212 Mesas de trabajo con las unidades ad trativas que sean susceptibles de actualizacion de funciones 01/10/2024 30/06/2025 Documento Archivo de los Tilulares 0%
22 Mesas de trabajo con los unidades administrativas de nueva creacion 01/10/2024 30/06/2025 Documento Archivo de los Titulares 0%
23 Compendio de las funciones de las unidades administrativos del SQCS 01/07/205 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulores 0%
24 Inicio de proyecto de validacién del Reglamento Interior 08/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulores 0%
25 Presentacion del proyecto de Reglamento Interior del SQCS 08/01/2027 30/06/2027 Documento Archivo de los Titulares 0%
Informe:

« En espera de los documentos requeridos en el articulo 8 de los Lineamientos para la elaboracién, visado, presentacion y seguimiento de iniciativas de leyes y decretos que presente la Persona Titular del Poder ejecutivo del Estado de Quintana Roo a la

Acciones realizadas en la oo:faoa 2.1.1: se recibio los oficios de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del SQCS y de la Coordinacion General Técnica del SQCS, asi como de la Direccion de Seguimiento Gubernamental
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RADIO ¥ TELEVISIGN
GE QUINTANA ROO.

I.Componenie Ambiente de Confrol

Proyecto 1.9 Procedimiento para evaluar la fencia pi de los a ocupar un puesto en las Dependencias o Enfidades
SECOES: se recomienda que el SQCS deberd presentar la evidencia en donde formaliza en materia de ingreso y evaluacion del personal, se apegardén a lo aplicable al SQCS. enlo establecido enlos lineamienios para regular el proceso de ingreso del personal a las
Ouwm:,\o” Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecho Compromiso: 30/08/2026 3B3%
Area Direccion de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio |Fecha Término Enlregable Medio de Verificacién | %Avance
Actualizar y autorizar ante fas instancias correspondientes los documentos normativos de las competencias profesionoles z
! mm:ma_my«mmn:_ne.mmumn:mnom de la"Cedula Mm Descripcién y Perfil del Puesio” i i 01/0%/2025 22025 Formato Archivo _oon\o/
Elaboracion formato "Cédula de Descripcidn y Perfil del Puesto" 01/09/2025 01/09/2025 Formato Archivo 100%
Enviar a validacién ante SEFIPLAN y SECOES 15/09/2025 30/09/2025 Formato / Oficio acuse Archivo 100%
Obtencién de la validacién por parte de SEFIPLAN y SECOES 01/10/2025 31/12/2025 Formato / Oficio de validacion Archivo 100%
2 Actudlizar y Autorizar ante las instancias correspondient es el Manual de Descripcién y Perfil de Puestos 15/08/2025 30/08/2024 Manual de Descripcién y Perfil de Puestos Archivo 0%
2.1 Reunién Informativa para entrega de Plan de Trabajo alas dreas involucradas 15/08/2025 15/08/2025 Manual Descripcion Perfil Puestos / Minuta renién Archivo 0%
22 Requisitar formatos entregados en reuniéninformativa por parte de las areas involucradas 15/08/2025 15/09/2025 Manual Descripcién Perfil Puestos / Formatos Archivo 0%
23 Recepcidn, revision y validacién de formatos requisitados por parte de las dreas involucradas 16/09/2025 16/10/2025 Manual Descripcién Perfil Puestos / Oficio validacion Archivo %
24 Elaborar Proyecto de Manual de Descripcion y Pertil de Puestos 17/10/2025 15/03/2026 Manual de Descripciony Perfil de Puestos Archivo 0%
25 Presentar Proyecto Manual de Descripcidn y Perfil de Puestos para validacion (SEFIPLAN y SECOES ) 20/03/2026 31/03/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Acuse Archivo 0%
26 Obtencion Validacién del Proyecto Manual de Descripcidn y Perfil de Puestos (SEFIPLAN y SECOES) 01/04/2026 15/05/2026 Manual Descripciony Perfil Puestos / Oficio Validacion Archivo 0%
27 Presentar Proyecto Manual de Descripcién y Perfil de Puestos a la Junia Directiva para su aprobacion 14/05/2026 30/08/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Acta de Sesion Archivo 0%

Informe: Con relacidn a la Actividad 1 (puntos 1.2y 1.3), se informa que actualmente se encuenira disponible en el porial del servidor piblico de la Oficialia Mayor, accesible mediante el siguiente enlace: https://iramitesth.qroo.gob.mx/portal/index.php. el
Formato de Cédula de Descripcién y Perfil de Puestos, ubicado en el apartado de Trémites y Servicios. Este formato, junto con sus anexos y guias para su corecia integracién, ha sido validado por la Secrefaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN) y es el
documento oficial utilizado por fodos los organismos del Gobiemo del Estado de Quintana Roo para la elaboracion y actualizacion de perfiles y descripciones de puestos. Asimismo, se anexan los archivos correspondientes como evidencia documental de la
localizacién, validez y contenido del formato mencionado.

Informe: Con referencia a la actividad 1 (1.1), se informa que se encuenira terminada al 100%, por lo cual se informé en la 1l Sesién Ordinaria del Comiié de Desemperio Institucional (COCODI).

Informe: Con referencia a la actividad 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.6, 2.7), esta no presenia avance alguno al momento del presente informe, su cumplimiento deriva de la acfualizacion de la Estructura Orgdnica, por {al molivo se hizo la propuesta anfe la junta
directiva para autorizar los nombramientos de los servidores publicos que tuvieron cambio en sus puestos derivado de la actualizacion de la Estruciura Orgdnica.

I. Componente Ambiente de Confrol

Polificas y Procedimientos para evaluar la comp ia profesi de los a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades
Proyecio 1.11 | SECOES: se recomienda al SQCS presentar las polificas infernas aprebadas de la descripcién de puestos, (asf como el manual aprobado), la evidencia de la aplicacién de la nor i delapl iondel p ly un calendario de capaci para
cada ejercicio y establecer sus acciones para su debide seguimiento.
O_um.m_zou Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 30/06/2026 26%
Area Direccidn de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de Jesus Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fechalnicio |Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién | % Avance
1 Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el proceso de Ingreso y Promocion del personal SQCS 01/07/2025 30/06/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS Archivo 60%
2 Reunion Informativa para entrega de Plan de Trabgjo alas éreas involucradas 01/07/2025 01/07/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS / Minuta Archivo 100%
3 Eloborar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el Ingreso y Promocién del personal SQCS 01/07/2025 31/08/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS Archivo 100%
4 Presentar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocién del Personal - antes las instancias comespondientes 01/09/2025 01/09/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Acuse Archivo 100%
5 oEm:na:,.s idacién Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocion del Personal ante las instancias 02/09/2025 02/03/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Validacién Archive 0%
correspondienies
6 Presentar Proyecto Lineomientos y Politicas Regular Ingreso y Promocion Personal ante Junta Directiva para Aprobacion 06/03/2026 30/06/2024 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS / Acta Sesion Archivo 0%
7 Plan anual de copacitacién de personal 01/08/2025 30/11/2025 Plan Anual Capacitacion Personal Archivo 75%
8 Reunién Informativa para entrega de Plan de Trabajo de las dreas 01/08/2025 04/08/2025 Plan Anual Capacitacién Personal / Minuta Reunidn Archivo
9 Entrega de propuestas de capacitacion 15/09/2025 30/09/2025 Plan Anual Capacitacion Personal / Oficio Acuse Archivo 25%
10 Elaborar Proyecto de Plan anual de capacitacion de personal 01/10/2025 01/11/2025 Plan Anual Capacitacion Personal / Acuse Oficio Validacion Archivo 25%
11 _?mmm_iQ el Proyecto Plan anual de copacitacion de personal ante el Comité de Control y Desempefio Institucional 01/11/2025 30/11/2025 Plan Anual Copacitacion Personal Archivo 25%

Informe: Con referencia a la actividad 1 (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5), en el mes de Mayo se redlizo la mesa de frabajo con la Direccién Juridica para la revision del proyecto de los lineamientos de Reclutamiento, Selecciony Contratacién
de Personal del 5.Q.C.S., asi mismo se presenta el proyecto ante la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria (Se adjunta oficio con No. SQCS/DG/DJ/075/2025 y se adjunta solicitud formato de exencién de Andiisis de Impacto
Regulatorio). En el mes de Septiembre se realizo mesa de trabajo con la Direccién Juridica sobre las observ aciones emitidas por parte de la CEMER. (Se adjunta oficio con las observaciones).

Informe: Con referencia a la actividad 2 (2.1, 2.2, 2.3, 2.4), en el mes de Agosto se invito al personal a realizar los cursos que se encueniran en la plataforma Campus Virtual, de la Direccién de Servicios Pblico de Carrera. ( Se
adjunta oficio con No. SQCS/CGA/DRH/327/2025) Y en el mes de Sepliembre se impartio el curso sobre "Derechos Humanos en la Era Digital. (Se adjunta oficio con No. SEGOB/SDH/797/2025)
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1. Componente Ambiente de Conhol

Se aplican de clima or al menos una vez al afio, para dreas de deferminar de mejora, dar to y evaluar
Proyecto 1.12 SECOES: er méri que permilan la efecti delosc 1 licados en el desarrollo y apli i6n de c al clima laboral, iendo los indi es de rer y i6n de
estadislicas basado en los resultados obienidos. \
OUmmsz Conocer la percepcion del personal respecto al ambiente de trabgjo. Fecha Compromiso: 31/12/2025 67% \ \
Area Direccién de Recursos Humanos Responsable instrumentaci Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha lnicio |Fecha Término Enkregable Medio nm % Avance
Verificacién
1 Haborar programa de trabagjo para seguimiento alas encuestas de clima laboral. 01/08/2025 30/11/2025 Documento 67%
Asistir por invitacion al Departamento de Evaluacion del Desempefio de la Direccién de Servicio PUblica de .
1 Oo:mh de la SEFIPLAN, Uowo orientacién sobre el desarrolio e :,j”_m_ion_o: de lg encuesta de clima laboral. 01/08/2025 15/98/2025 Oficio Bgeumento 100%
1.2 Consultar la Norma Mexicana ZZ.x.m.Onm.m CFI-2015 "Norma mexicana en igualdad laboral y no discriminacién” 16/08/2025 31/08/2025 CoCHans AFhIvS 100%
para conocer el proceso sobre la implementacion de la encuesta.
1.3 Baborar la encuesta de clima laboral. 01/09/2025 15/09/2025 Encuesta Archivo EOR
1.4 Enviar oficio mo_mo:c\a ala Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacicnes, para que se habilite 16/09/2025 30/09/2025 Oficio Bocumento 100%
la encuesta en la pdgina web.
15 Aplicar encuesta de clima laboral 01/10/2025 31/10/2025 Captura de pantalla Pagina web 0%
1.6 Analizar los resultados de la encuesta. 01/11/2025 30/11/2025 Reportes Documento 0%
2 Haborar el programa de trabajo para mejora continua 01/12/2025 31/12/2025 Documento Documento 0%

Informe: con referencia a la actividad 1 (1.1, 1.2, 1.3y 1.4) en el mes de Agosto se asistid al Departamento de Ev aluacién del Desempeiio por invitacion de la Direccién de Servicio PUblico de Carrera de la

SEFIPLAN. (Se adjunta oficio SEFIPLAN/OM/DGCH/DSPC/DED/0848/V1/2025). Posteriormente se consultd la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 "Norma mexicana en igualdad laboral y no discriminacién,
(Se oo__cao QOOE.:@RO 0030_30 Qcm contiene _o norma _jmx_no:owogm la realizacién del 83)9,0 de la encuesta de clima _QUOS_. en el que se elabora en el mes de Septiembre( Se anexa formato de la

Proyecio (3.1): Dar a las politicas y lii fos de di
SABGOB: se recomienda elaborar sus politicas de seguridad de informatica que se contemplen en los Lineamientos de seguridad de Informdtica
Oghm:<o“ Baborar las politicas y lineamientos de seguridad informatica Fecha Compromiso: 28/11/2025 7%
Area Direccién de Tecnologias de informaci'on y Comunicaciones. Responsable instrumentacion: |Director de Tecnologias de la informacion y comunicaciones, C. José Antonio
ACTIVIDADES Fechalnicio |Fecha Término Enkegable <p>hw_mhm= % Avance
1 _ams‘::non,&: nw_ organismo que emite o rige los Lineamientos y/o Politicas de Seguridad de informatica en el 02/04/2024 09/02/2024 T wrdhive 100%
Gobierno de Quintana Roo
2 Reuniones de trabajo con los organismos que emiten los lineamientos y p: cas de seguirdad informatica 12/02/2024 16/12/2024 Informe Archivo 100%
3 Reuniones de trabajo con todo el personal del drea de Sistemas e Informatica 19/02/2024 16/12/2024 Informe Archivo 100%
4 Reuniones de trabajo con las areas sustantiva, para conocer las necesidades de seguridad 26/02/2024 15/06/2025 Minutas Archivo 100%
5 Baborar las politicas de seguridad informatica 16/11/2023 17/06/2025 Documento Archivo 50%
6 Haborar los lineamientos de seguridad informatica 16/11/2023 17/06/2025 Documento Archivo 50%
7 Envio propuesta "Politicas y lineamientos de seguridad informdtica” para validacién juridica del SQCS 17/07/2025 17/07/2025 Documento Digital (envio por oficio) Archivo 100%
8 Proceso de Validacién de los organismos encargados de larevision y aprobacién de los lineamientos. 18/07/2025 15/08/2025 Documento Digital (envio por oficio) Archivo 50%
9 ?m.mm_‘:.o_‘ las pol as y lineamientos de seguridad informatica a la H, junta directiva del SQCSpara su 20/08/2026 15/09/2025 Dacurieite ATCHIVE 0%
validacion
10 aprobacion de las politicas y lineamientas de seguridad de informatica 22/09/2025 22/09/2025 Documento Archivo 0%
11 publicacion de las politicas y lineamientos en el periodico oficial oficial 22/10/2025 22/10/2025 Documento Archivo 0%
12 Dar a conocer las politicas y lineamientos de seguridad informdtica a la instifucién 23/10/2025 23/10/2025 Documento Archivo 0%
13 MMMMW_ de trabajo para Indentificar las posibles contingencias que puedan ocurrir en el centro de datos de 30/10/2025 30/10/2025 Minutas Archivo 100%
14 Reunion de trabajo para definir y crear los protocolos aimplementar en los procesos y contingencias del 02/11/2025 02/11/2025 Minutas Archivo 100%
Centro de datos del SQCS.
15 Solicitar la Autorizacién y validacion de los protocolos aimplementar a las instancias competentes 10/11/2025 10/11/2025 Documento Archivo 0%
16 implemetacion de los protocolos en el centro de datos SQCS. 17/11/2025 17/11/2025 Documento Archivo 0%
17 Baborar metricas para establecer la efectividad de los protocolos aplicados. 25/11/2025 25/11/2025 Documento Archivo 0%
18 mm<Oo_Qc006: de los Resultados de los Protocolos de contingencia implementados en el centro de datos del 28/11/2025 28/11/2025 e Ardivo 0%

Informe: 1. Se realiza una investigacion sobre los organismos que pudieran rejir Ias politicas y lineamientos sobre la seguridad informatica y se determina que no existe, 2, al no existir respuesta concreta segun consta en el informe
con fecha 9 de 3. se realiza reunion de trabjao con el personal del area para exponer la necesidad evaluar y empezar a crear las politicas y lineamientos de acuerdo a la operacon actual.4 se realiza la reunion de trabajo con las
areas sustantivas en temas de seguridad. 5 y 6 se comienzan los frabajos de creacion de las politicas y lineamientos. 7, Se realiza el envio correspondiente para la aprobacion de las politicas y lineamientos de seguridad informatica a
la direccon juridica del'SQES, dejando constancia en el oficio SQCS/DDG/CGT/DSI/045/2024. 8 Nos contesta por oficio el departarmento de juridico del SQCS, con respecto a las politicas y lineamientos de seguridad de informdticar =
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I.Componente de Aclividades de Confrol

Proyecto 33 Elaborar procedimientos para evaluar la pefenciap | de los candidalos a ocupar un puesto en la Insfitucion
SECOES: Se recomienda la elaboracién de las politicas y procedimientos parala contratacion, evaluacion del desempefio y remuneracion del personal tomando como base la normatividad emitida por el Gobierno del Estado de Quintana Roo para el SQCS
Objetivo:  [Cumplir con el perfil adecuado paralos puestos Fecha Compromiso: 31/08/2026 0%
Area Direccidn de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavola Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio |Fecha Término Enregable Medio de Verificacién | %Avance
1 Lineamientos pora la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.CS 15/08/2025 30/06/2026 Manual de Descripcion y Perfil de Puestos Archivo 0%
11 Haborar Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.CS 15/08/2025 31/12/2025 Manual de Descripcion y Perfil de Puestos Archivo 0%
12 ”MMM%ﬂ Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del S.Q.C.S para validacion (SEFIPLAN y o1/01/202¢ 01/03/2026 Monuol Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Acuse Archive o
13 Mvmwmwmmn_az Vdlidacién del Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.CS (SEFIPLAN y 02/03/2026 01/05/2026 Monual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Validacion Archivo 0%
14 _uﬁmmmao.ﬁ._vaﬁﬂo de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del S.Q.C.S ala Junta Directiva parasu 01/05/2026 31/08/2026 Manual Descripciony Perfil Puestos / Acta de Sesién ACHS 0%
aprobacién
Informe: Con referencia a la actividad 1(1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5), esta no presenta avance alguno al momento del presente informe. ~
omponente de Acfividades de Contro
Proyeclo 3.4 Elaborar procedimientos para evalvar la pefencia pi | de los i a ocupar un puesto en la Insfitucion
SECOES: Establecer procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto enel SQCS
OUMm 0:  |Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 01/07/2026 %
Area Direccién de Recursos Humanas Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fechanicio [Fecha Término Enkregable Medio de i0 % Avance
1 Baborar el procedimiento de evaluacion de los competencias de los candidatos a ocupar un puesto en la institucion 01/07/2025 31/03/2026 Baterias pora evalua >—nﬂUMMMMMaE 0%
i Reunién Informativa para entrega de Plan de Trabajo alos dreas involucradas 01/07/2025 04/02/2026 Baterias para evaluacion / Minta de reunion >8_“__”\._”_M”MW§ 0%
Entregar por parte de las Greas inv olucradas de las baterias de evaluaciones de habilidades y conocimientos técnicos; valoracion 5 5 o Archiva Recursos
12 . s . L, . L L . 01/07/2025 30/04/2026 Baterias para evaluacion / Acuse oficio 0%
psicoméirica y por competencias; valoracion honestidad laboral o ética pblica; y entrevista Humanos
13 vammanm u&m;om. de m<o_:nn_oqm.m de Jog dades y nman_a_m:_om.&nﬂnom valoracién psicométrica y por competencias; 01/07/2025 01/07/2026 Boferics poraevoluccian f Gficio deuse Archivo Recursos %
valoracion honestidad laboral o ética piblica; y entrevista pora validacion ante SEFIPLAN y SECOES Humanos
14 Obtencionde v _aona.q de Uam.:om de o<oaomﬁ=mm am habilidades .«\no:onwimaom técnicos; valoracion psicométrica y por 01/07/2025 01/10/2025 Bolerfos pargevaivacion | Acuse Oficio de validacion Archivo Recursos 0%
competencias; valoracion honestidad laboral o éfica publica; y entrevista por parte de SEFIPLAN y SECOES Humanos
Presentar baterios de evaluaciones de habilidades y conocimientos técricos; valoracion psicoméirica y por competencias; F sy s Archivo Recursos
1.5 s . P . L _ . 01/10/2025 | 31/01/2026 Baterias para evaluacion / Oficio acuse 0%
valoracién honestidad loboral o ética piblica; yentrevista ante el Comité de Control y Desempero Institucional Humanos
Informe: Con referencia a la actividad 1 (1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5), esta no presenta avance alguno al momento del presente informe.
1V. Componente de Informacionyy Comunicacion
Proyeclo 42 Elaborar el reporfe ejecufivo de alfa direccién
SECOES: realizar unreporte periédico parainformar a la clta direccién del cumplimiento normativo, financiero presupuestal y programatico
Objetivo:  |Disefiar unsistema de informacion para la toma de decisiones Fecha Compromiso: 31/12/2025 100
Area Direccién de Seguimiento Gubernamental Responsable instrumentacion: Mtro. Mauro Humberto Vargas Garcia
ACTIVIDADES Fecha Inicio |Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién | Avance
1 Baborar el reporte ejecutivo de alta direccion 01/02/2025 31/12/2025 Documento Archivo 100
2 Haborar el reporte de avance trimestral con los indicadores de cumplimiento normativo, financiero, presupuestal y programatico | 01/04/2025 31/12/2025 Documento Archivo 100

Actividad 1y 2: Se presenta resumen ejecutivo para la alta direccién con avances y grado de instrumentacion, mismo que cumple con la actividad 2 ya que contempla el fema normativo, financiero, presupuestal y programdatico y
que serd frimestraimente. —
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1V. Componenle de Informacion y Comunicacion

Proyecto 4.4 Exisfe un mecanismo especifice para el regisiro, andlisis y p y de quejasy
i SABGOB: Usar y difundir la linea de denuncia ciudadana, asi como de su buzén de quejas de los cuales se levanie acta de aperiura
Objetivo: Hacer del conocimiento de la Direccion General el reporte ejecutivo del del registro, andlisis y atencion de las quejas y denuncias Fecha Compromiso: 31/12/2025 Cumplimient
del SQCS o General
FEY " Tpresidencia del COEPCI Responsable inskumentacién: COEPCI 98%
o = limient
ACTIVIDADES Fecha lniclo |Fecha Término Enkregable Medio de Verfficacién s_._uaa i
1 Entregar el reporte de la atencién de las delaciones por quejas y denuncias 01/07/2025 31/12/2025 |Informe de Delaciones Archivo de COEPC! 100%
2 Reporte de actividades del comité 01/07/2025 31/12/2025 [Informe de Aclividades Archivo de COEPCI 100%
3 Seguimienlo alas campanas de Difusidn al interior del SQCS del buzon de quejas, sugerencias e inconformidades 01/07/2025 31/12/2025 |Informe de Difusién Interna Archivo de COEPCI 100%
4 Seguimienio y Difusion de los buzones digitales denuncia.groo.gob.mx [800 84 977 84) 01/07/2025 31/12/2025 |Informe de Difusion de Linea de Denuncia Quintana Roo Archivo de COEPCI 100%
5 Informar de la Existencia de un Cédigo de Etica ol que deben apegarse las personas servidoras publicas del SQCS 01/07/2025 31/12/2025 |Informe Archivo de COEPCI 100%
6 Informar de la Existencia de un Cédigo de Conducta al que deben apegarse las personas servidoras publicas del SQCS 01/07/2025 31/12/2025 |informe Archivo de COEPCI 100%
7 Llevar a cabo las 3 sesiones ordinarias del COEPCI. 01/07/2025 31/12/2025 |Acias del COEPCI Archivo de COEPCI 100%
8 Implementacion de mecanismo especifico para el regisiro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de quejas y denuncias. 01/07/2025 31/12/2025 |Documento descriptivo del mecanismo Archivo de COEPCI 100%
1 o ; ) Infs de Aclual Modif ion del Codigo d .
9 Acludlizacién y en su caso Modificacion al Cadigo de Conducta 01/07/2025 31/12/2025 Mcﬂnﬁw% Elualizacion o Modficacion del Codige o8 Archivo de COEPCI 80%
o=

ACT1.Se integro el reporte de la atencidn de las delaciones por quejas y denuncias para el irimestre que se informa.
ACT2. Las actividades realizadas e informadas por el comilé consistieron en:
Que el COEPCI efeclud 1 sesion ordinaria.

Que el COEPCI efeciud 1 sesién extraordinaria.

Que se emitieron 2 recomendaciones.

Que se actualizé el apartado del COEPCI en el Sitio Web del SQCS parainclu
- Descripcion del COEPCI,Principios, Valores, Reglas de Integridad, Integrantes, Funciones del COEPCI, Medios de contacto, Actas de sesiones , Lineamientos del COEPCI, Programa anual de trabajo, Cédigo de élica Y Proyecto del Cédigo de Conducta

ACT3. Se redlizé el Seguimiento alas camparias de Difusion al interior del SQCS del buzén de quejas, sugerencias e inconformidades de manera semanal a cargo de la Lic. Alondra Areola Calderén.

ACT4.Se revisé que la propaganda para la difusién de los buzones ales denuncio.groo.gob.mx [800 84 977 84] esté alavista.

5. Se informé de la Existencia de un Codigo de Etica al que deben apegarse las personas servidoras publicas del SQCS, aprovechando la vifrina de anuncios inslitucionales.

6. Se informo de la Exislencia de un Cédigo de Conducta al que deben apegarse las personas servidoras publicas del SQCS. aprovechando la vitrina de anuncios institucionales.

7.Sellevaron a cabo las 3 sesiones ordinarias del COEPCI de conformidad con el calendario programado.

8. Se continud con la implemeni acién de mecanismo espe noportuna ysuficiente de quejas y denuncias mediante revisiones periédicas y su procesamiento de acuerdo conlo establecido enlos Lineamientos parala Infegraciony
Funcionamienio del COEPCI.

9. e solicité en diversas ocasiones el estatus de larevision al Codigo de Conducta del SQCS ala Coordinacion de Situacion Patrimonial de la Secretaria Anticorrupcién y de Buen Gobierno, quedando aun en espera de larespuesta por parte de estainstancia.

co para el registro, andlisis y aten

V.Componente de Supervision

Proyecto 5.5 Se las obser Yy de los e Infernos al control inferno, denfro de los plazos convenidos.
SABGOB: dar seguimiento hasta la solventacion interna, de las observaciones que no son solveniadas o solventadas parcialmente por la autoridad fiscdlizadora al término de su actuacién
vam vo: Alender las observaciones y recomendaciones de los auditores externos e internos Fecha Compromiso: u._\._N\mon‘m 733
Area Direccién de Contabilidad Responsable instrumentacién: Mtro. Armando David Alvarez Zarate
ACTIVIDADES Fecha Inicio |Fecha Término Enregable Medio de Verificacion |Avances
1 Seguimiento del Reporte de cumplimiento al control del seguimiento de las audilorias 01/10/2024 31/12/2025 Reporte Archivo 100%
2 Redlizar las acciones de control inlerno para una mejor gestion de los recursos materiales, humanos y financieros. 01/10/2024 31/12/2025 Documento Archivo 60%
3 Presentar la solventacion de las observaciones y recomendaciones 01/10/2024 31/12/2025 Documento Oficios

1) Se informa que el proceso de elaboracién del reporie ha concluido y suimplemeniacién ya esié en curso, las auditorias ya cuentan con un seguimient o que sirve de base para toma de decisiones, el Seguimiento estg implemenidndose de forma trimestral para dar.a conocer ala
ol a direccién las observaciones y solventaciones de las auditorias efeciuadas al SQCS.

2) Se informa que las acciones de control interno con relacion alos resuliados del ejercicio 2023, en la alencién de Despacho Externo Corporativo Muram SC, se haimplementado un Programa de Cancelacion de Saldos de Cuentas de los Estados Financieros, el cual sigue su curso en
la etapa 2 de igual forma se ha instalado el Comité de Afeciacion, Destino Final y Bajas de Bienes del SQCS.

Se informa que para el ejercicio 2024 ya se ha concluido la dictaminacion de Estados Financieros por parte del Despacho Externo Consuliare SCP; y la Audit oria de Ingresos y Gastos de la Cuenta Piblica 2024 por parte de ASEQROO, la cual estd encurso, fendra una reu
paraintegrar las aclaraciones y documentacion relacionada el dia 13 de octubre 2025.

3) Se informa que se han enviado las solventaciones alos Entes adores por lo que respecta al ejercicio 2023, y no se fuvieron observaciones al ejercicio 2024, por parte del Despacho Exierno. Por parte de la ASEQROO, se informa que el procedimiento ha concluido y se informa
pronunciamiento del ejercicio 2023.

Se anexa evidencia documental de cada actividad para comprobacion del avance.

1) B archivo se encuentra actudlizado y el seguimiento es nofificado a la Direccién de Seguimient o Gubernamenial mediante la suscripcion del INFORME DE CONTROL DE SEGUIMIENTO DE AUDITORIAS.

2) Se presenta el Programa de Cancelacion de Saldos durante el ejercicio 2025 para sanear los Estados Financieros derivados de las observaciones del ejericio 2023; con el objetivo de dar seguimiento alas observaciones del Despacho Externo. Por parie de la Auditoria de ASEQROO
se tendrareunion de irabgjo para presentacién de aclaraciones el dia 13 de octubre 2025 como lo menciona el oficio ASEQROO-ASE-AEMF-1529-09-2025

3) S& presentan el oficio SQCS-DDG-CGA-478-2025, signado por la Coordinacién General de Administracién, para hacer la entrega-dé-os Estados Financieros Dictaminados anfe la SABGOB, de ésie Gltimo se tienen cero observaciones y 4 recomendacionesadministrativas que estaran
en seguimiento durante el ejercicio 2025. Se informa que ASEQROO ha concluido el procedimiento de Conirol y Seguimiento mediante la suscripcion del oficio ASEQROO-ASE-DCSRF-1389-09-2025.
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ANEXO-02 AVANCE DEL PTCI A NIVEL PROCESO DTIC

PROGRAMA /0 DE CONTROL INTERNO (PTCI - MNP 2025)
.Componeniz de Acfividades de Confrol
Proyech (3.4) Establecer los indicadoresy estandares de calidad enlos procesos de Soporte a Redes de Comunicacion
Se recomienda manejar estandares de calidad en los procesos de soporte aredes de comunicacion de la Direccion de Sistemas e informatica.
Objefivo:  |Establecer estandares de calidad enfuncion de los equipos ylos usuarios. Fecha Compromiso: 31/12/2025
mmmbﬂmgm” Direccion de Sistemas e Informdtica Responsable instrumentacion: Director de Sistemas e Informdtica, C. José Antonio CerveraFlores "
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término regable Medio de Verificacion % Avance
| _mm.mos de frabajo contodoel mm:ozo_ del dreade Sistemas e Informatica paraidentificar y definir objetivos de los 30/01/2025 02/02/2005 Minulas Aicive 100%
indicadores y estandares de cdlidad
2 Baboracion del indicador de estandares de calidad enlos procesos (formateria) 03/02/2025 28/02/2025 Archivo Archivo 100%
3 Dar aconocer al &rea de informatica los indicadores y estandares de calidad 31/12/2025 31/12/2025 Documento Archivo 0%
4 Haborar metricas paraestablecer la efectividad de los estandares de calidad 31/12/2025 31/12/2025 Documento Archivo 0%
Proyecio Idenfificacién y evaluacion de TIC"S en el proceso de Soporte a Redes de Comunicacion de la Direccion de Sistemas e informafica
(313): Se recomienda un sistema de evaluacion parael proceso enla utilizacion de TICS \
Objetivo:  |Establecer TIC'S enla operacion del proceso Soporte Redes de Comunicacion Fecha Compromiso: 31/12/2025
mmmhﬂ”n_m_ Direccion de Sistemas e Informdtica Responsable instrumentacion: Director de Sistemas e Informdtica, C. José Antonio Cervera Flores i
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Témino Medio de Verificacién % Avance
Reuniones de frabajo con todo el personal del drea de Sistemas e Informatica para fratar asuntos de implementacion :
1 . . . 30/01/2025 31/12/2025 Archivo 100%
eidentificacion de evaluar las fics
2 HBaborar eimplementarlas TICS 30/01/2025 31/12/2025 Documento Archivo 0%
3 reurion de trabajo para validar las necesidades de evaluar las TICS 30/01/2025 31/12/2025 Documento Archivo 0%
4 dar aconocer al depto deinformatica el como evaluar las TICS 30/10/2025 30/10/2025 Documenfo Archivo 0%
5 Reunion con las areas sustantivas para validar sus procesos que requieran el uso de TICS 03/11/2025 15/11/2025 Minutas Archivo %
6 Baborar las propuestas de acuerdo al levantamiento de las areas sustantivas 31/11/2028 10/12/2025 Documento Archivo 0%
7 solicitamos autorizacion ala administracionlaimplementacion de las TICS enlos diversas areas 12/12/2025 12/12/2025 oficio Archivo 0%
Proyecio Establecer un plan de confinvidad y confingencia para los operaciones crificas del proceso soporfe a Redes de comunicacion.
(315): Implementacion de un plon de continuidad y contingencia enlas operaciones criticas de procesos de la Direccion de Sistemas e informatica.
Objetivo:  |Baboracion de un plan de continuidad y confingencia. Fecha Compromiso: 31/12/2025
mmmh“”u_m“ Direccion de Sistemas e Informatica Responsable instrumentacion: Director de Sistemas e Informdtica, C. José Antorio Cervera Flores =
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enkegable Medio de Verificacion % Avance
1 Sesion de trabajo para Indentificar las posibles confingencias que puedan ocurrir en el centro de datos de SQCS. 30/01/2025 05/02/2025 Minutas Archivo 100%
? Reunion de trabajo para definir y crear los profocolos aimplementar enlos procesos y confingencias del Centro de 20/02/2025 28/00/2025 Vil Archivo 100%
datos del SQCS.
3 Solicitar la Autorizacién y validacion de los protocolos aimplementar alas instancias competentes 05/03/2025 31/12/2025 Oficio Archivo 0%
4 Implemetacion de los protocolos en el centro de datos SQCS. 30/06/2025 31/12/2025 Documento Archivo 0%
S Baborar metricas para establecer la-efectividad de los protocolos aplicados. 02/10/2025 31/10/2025- Documenio Archivo 0%
] Evaluacion de los Resultados de los Protocolos de contingenciaimplementados enel centro de datos del SQCS. 02/12/2025 28/12/2025 Documento Archivo 0%
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|. Componente Ambiente de Confrol

Proyeclo 1.4 L lendario que conf unesq de los cursos y falleres necesarios. ]
Objetiv: Dotaral umaoi de los conocimiento normativos necesarios para el desarrollo de los lineomientos y Fecha Compramiso: 17/06/202 M
politicas operativas. L 9%
- - %
Area 3 S i i i
ireccion de Sistemas e Informatica. Responsabl C. Antonio CerveraFlores
Responsable:
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término fregabl Medio de Verificacié Avance
Identificar las necesidades de capacitacién del personal que dote de las competencias necesarias en . ... | Archivodigital o fisico de la Direccionde Sistemase |
! " 22/07/2024 23/06/2025 Listado de necesidades de capacitacion. 5. I 100%
normatividad de operacion de equipos. Informdtica
e Archivo digital o fisico de la Direccién de Sistemas e |
2 Haborar el plan de capacitacion en femas de normatividad. 24/07/2024 25/06/2025 Plan de Capacitacion o " | 100%
. i Archivo digital o fisico de la Direccién de Sistemas e |
3 Solicitar la capacitacion 26/07/2024 26/06/2025 Oficio de solicitud de capacita ¢ R | 100%
Informdtica |
4 Capacitacionintena por parte de DTIC 01/07/2025 30/07/2025 Documento Archivodigital o fisicodelaDIC | 100%
5 Minuta de Copacitacion 01/07/2025 30/07/2025 Minuta Archivo digitdl o fisico de la DTIC L100%
3 - . . Archivo digital o fisico de la Direccion de Sistemas e
4 Desarrollar las politicas y lineamientos operativos. 30/06/2025 17/06/2026 Politicas y lineamientos de operafividad. Informdtica
1.6.1 - Se realizo un listado de necesidades de capaciiacion con el personal de informaticaeniemas de Normatividad . \

1.62.-"Se disefié un programa de capacitacion sobre normatividad, programado en distintas fechas, dirigido ol personal del DSE."

1.63.- Anexo evidencia archivo digital y fisico el oficio Num: SQCS/DDG/CGI/DSI/107/2025. de fecha 22/04/2025 de solicitud de capacitacion que se envio ol IQIT.

1.84- Se realizo un curso virtual de capacitacion conel personal de DTIC entemas de Normatividad .

1.6.5.-"Se anexa Minuta de asistencia de capacitacion dirigido al personal del DTIC

1.6.6.- Anexo evidencia archivo digital yfisico de las politicas y Lineamientos de DTIC Y el oficio NGm: SABGOB/SRN/CGSNR/CEN/107/00109/V11/2025. de fecha 28/07/2025
de Contestacion por parte de SABGOB que no existen poliicas y Lineamientos de las areas de TIC

ANEXO-03 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ RIESGO-CONTROL DTIC

Proyecto 1.8 unc io que confenga un esq do de los cursos y talleres necesarios.
; Garanti I i i a liti
Otjetive: C ran .NmE__mm 123_;_ n_.._mam con las competencias necesarias para el desarrollo de las politicas y . 17/08/2006
os de ciber seguridad. 95
= 92%
Area ;
Direcciénde Sistemas e Informatica. Responsable: C. Antonio CerveraFlores
Responsable: -
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término regabl Medio de Verificacién | Avance
if ifacio tenci i Archivo digital o fisico de la DTIC |
1 Identificar las _.mmm. lades a.m nouon__.on_oz del personal que dote de las competencias necesarias en 09/09/2026 1170772026 listado de necesidades de capacita g | 0w
temas de normatividad en ciber seguridad. |
L § Archivo digital o fisico de la DTIC
2 Haborar el plan de capacitacion 12/09/2026 13/07/2026 Plan de Capacitacién 100%
5 Archivo digital o fisico dela DTIC
3 Solicitar la capacitacién 15/01/2025 17/06/2025 Oficio de solicitud de capacitacion. 2 100%
. Archivo digital o fisico de laDTIC
4 Capacitacion Interna por parte de DTIC 01/07/2025 30/07/2025 Documento . 100%
) - ; Archivo digital o fisico dela DTIC |
S Minuta de la Capacitacion 01/07/2025 30/07/2025 Minuta | 100%
L X , Politicas y lineamientos de Seguridad Archivo digital o fisico de laDTIC |
é Desarrollar las politicas y ineamientos de seguridad informdtica. 30/06/2025 17/06/2026 iferidlicd | 50%

1.8.1-Se realizo un listado de necesidades de capacitacionjunto con el personal del DSE aplicables parael drea.

1.82-Se disefio un programa de capacitacion sobre temas de normatividad de ciberseguridad programado en distintas fechas, dirigidos al personal del DSE.
1.8.3.-Anexo evidencia archivo digital y fisico oficio Num: SQCS/DDG/CGI/DSI/054/2025. de fecha 25/02/2025 de soliciiud de capacitacion que se envio IQIT.
18.4.-Se realizo un curso virtual de capacitacion conel personal de DIIC entemas de Ciberseguridad..

1.8.5-"Se anexa Minuta de asistencia de capacitacion dirigido al personal del DTIC."

1.8.6.- Anexo evidencia archivo digital yfisico de las politicas y Lineamientos de DTIC Y el oficio=Nira=SABGOB/SRN/CGSNR/CEN/107/00109/V11/2025. de

fecha 28/07/2025 de Contestacion por parfe de SABGOB que no exisien poliicas y Lineamientos de las areas de TIC.

QUINTANA nOO
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ANEXO-04 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ RIESGO-CONTROL DEPLAN

PROGI \ /O DE CONTROL INTERNO (PTCI) DEPARTAMENTO DE PLANEACION
TezPvr Ry
e Ambienle de Conlrol
Proyecio 1.1 | Implementar Plan de Capaciacién de Marco Légico para el Personal del Deparfamenio de Planeacion
Objetivo: | Asegurar que el personal de Planeacion este capacitado para garantizar la correcta operacion del Area. Fecha Compromiso: 31/08/2025
Area Depart todePl i Responsable Lic. Cristina Aguilar rivero e
eparrament o ae Planeacion IC. Cristina Ul
Responsable: P P g
No.ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Eniregable Medio de Verificacién | Avance
: . - 57 Archivo Departamento de
1 Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Departamento de Planeacion 04/08/2025 | 04/08/2025 Formato m_o_numona: 100%
e e y L Archivo Departamento de
2 Elaborar un plan de capacitacion Especifico 11/08/2025 | 13/08/2025 Plan de capacitacion _u_oMmoQo: 100%
. W s » . Archivo Departamento de
3 Realizar la capacitacion al personal de planeacion 14/08/2025 | 14/08/2025 Constancia At . 100%
Planeacion
: . 5 s g Archivo Departamento de
4 Establecer los reactivos que conformaran la evaluacion. 15/08/2025 | 15/08/2025 Cuestionario m_o_.wmona: 100%
. 2 G o5 L Archivo Departamento de
5 Establecer metricas y metodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion 18/08/2025 | 18/08/2025 Métricas Planeacion 100%
Actividad 1.Identificor los necesidades de capacitacion del personal del Depariamento de Planeacion: Se identifico que el personal presentaba desconocimienio en femas relacionados conla "Melodologia del Morco Légico”,
por {al molivo se redlizo uninforme de evaluacion diagnostica de conocimiento, donde se dio a conocer el objetivo ylos resuliados del diagndstico elaborado.
jad 2. Baborar un plan de capacitacion Especifico:
Una vezidentificado las r i del personal, se definieronlos objetivos, el conterido y las actividades de aprendizaje, para poder elaborar el plan de capaciiacién de los indicadores de desempeio.
jod 3. Redlizar la copaciiacion al personal de planeacion:
Se brindo el curso de copacifocién “Marco tedrico de la melodologia del Marco Légico: Consiruccion de indicadores de la gestion piblica”, ol 100% del personal adscrifo al Departomenio, &
mismo que consistio en siefe horas, y para consialar el aprovechamiento del curso se oiorgaron las Constancios de Capaciiacion Laboral.
Al lad 4. Establecer los reactivos que conformardn la evaluacin:
Una vezimparlido el curso de capaciiacion, se aplicé una evaluacion estruciurada con seis reactivos de opcion mdlliple, pora constatar que los parficipantes lengon claro los resuliados de aprendizoje esperado.
jad 5. Establecer métricas y mélodos para evaluar el progreso y el éxito de la copaciiacién:
Para evaluar la efectividad de la capacitacion, se ulilizé el mélode cuantilativo a iravés de un examen para medir el aprendizaje de los empleados. en donde la calificacion mirima aprobatoria es: 70.00 de 100.00
Proyecto 1.2 |Implementar calendario de mesas de frabajo para la aplicacién de la mefodologia del marco logico (MML)
Objetivo:  |Garantizar la comecta aplicacion de la MML Fecha Compromiso: 31/08/2025 i
LT T——— R b Lic. Cristina Aguiar i 5
eparrament o ae rlaneacion esponsanie IC. Crisiina ullar nvero
Responsable: P P 9
No.ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Entregable Medio de Verificacién | Avance
. . . Archivo Departamento de
1 Identificar Los temas a trabaijar en las mesas de trabajo 19/08/2025 | 19/08/2025 Reporte P ) 100%
Planeacion
. i ’ Archivo Departamento de
2 Elaborar un calendario de mesas de trabajo 19/08/2025 | 19/08/2025 Calendario P < 100%
Planeacién
. 5 Archivo Departamento de
3 Captura y carga de lainformacion de la MML en el SIPRRES 20/08/2025 | 27/08/2025 Capturas/formatos m_o%monmo: 100%
" L — " oficio de calificacion dela | Archivo Departamento de
4 Validar la emision de la califacion emitada por la SEFIPLAN de la MML 22/09/2025 | 22/09/2025 3 0%
SEFIPLAN Planeacion
Aclivided 1. Identificar los emas a trabajar enlas mesas de {rabajo:
Una vezimpartido el curso de capacilacion, y coniando conlos conocimient os basicos en maieria de la Metodologia del Marco Ldgico, se procedié a realizar mesas de frabajo porala Integracion programética y Presupuesial 2026, enlos cuales se fraforon femos como: Capacitacién de
indicadores de desempenio; Solicilud de proyeccién de mefas 2026 de las unidades responsables sustantivas; Revisar la actualizacion de fa Clasificacion progromética de la CONAC; Baborar la cadena de valar; Acia de acuerdos enla definicion de componentes y sus actividades conforme a
las nuevas politicos; y, Propuestos de cambios y proyeccion de mefas para el ejercicio 2026 (Formatearia MML)
idad 2. Boborar un colendario de mesas de {rabajo:
Conlaidentificacion de los femas a fralar enlas mesas de irabajo, se establecieron cuatro fechas en el mes de agosio del ejercicio 2025 para llevase a cabo.
idad 3. Copluray carga de lainformacion de la MML en el SIPRRES:
Contando con el personal capacitado, se recliz lo caplura y carga de lainformacién en el Sistema de Inlegracion Progromalica y Presupuestal (SIPPRES) para generar los Programas Presupuest arios, dando como resuliado los MML-08-REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA CON
BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO.
idad 3. Volidar lo emision de la calificacién emifida por la SEFIPLAN de o MML: I |
Esia actividad aun esla pendienie por cumplirse debido a que la SEFIPLAN aun no emite a calificacién que corresponde por el cumplimiento alaintegracion de la MML.
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SIPPRESS)

Proyecto 1.3 |Implementar plan de capacitacién Técnica -Operafiva para el personal del deparlamento de planeacion {:
Objetivo:  |Garantizar la correcta opeacion y manejo del SIPPRESS Fecha Compromiso: 31/07/2025
Area . o o 100%
Responsable: Departamento de Planea Responsable Lic. Cristina Aguilar rivero
No. ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién Avance
1 Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Departamento de Planeacion en el SIPPRESS 14/07/2025 14/07/2025 formato >3:_<02M%M%%%m:3 de 100%
sy e - o Archivo Departamento de ‘
2 Elaborar un plan de capacitacién Especifico 15/07/2025 15/07/2025 Plan de capacitacion Planeacion 100%
3 Realizar la capacitacién/induccién al personal de planeacién en el SIPPRRES 16/07/2025 17/07/2025 Constancia Are 20%%%%%%%%8 de 100%
, s ;2 . . Archivo Departamento de
4 Establecer los reactivos que conformaran la evaluacion. 18/07/2025 18/07/2025 Cuestionario Planeadisn 100%
. ‘s o s T Archivo Departamento de
S Establecer metricas y metodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacién/Induccion 21/07/2025 21/07/2025 Métricas Pldneacian 100%

Actividad 1. Identificar los necesidades de capacil acidn del personal del Departamento de Planeacion en el SIPPRESS:

Se hizo un sondeo con el personal adscrito al departament o, identificando que el personal presentaba desconocimiento en el manejo y operatividad del Sislema de Integracion Programdtica y Presupuestal (SIPPRES), por tal motivo se realizé uninforme de evaluacion diagnostica de
conocimiento, donde se dio a conocer el objetivo ylos resultados del diagnéstico elaborado, por lo que se propone realizar la capacitacion introduct oria del manejo de dicho sistema.

Actividad 2. Elaborar un plan de capacitacion Bspecifico:

Una vezidenlificado las necesidades del personal, se precisé elaborar el plan de copacitacion para el manejo y operatividad del SIPPRES. por lo que se hizo llegar mediante correo electrénico el Manual de Manejo del Sistema de Integracién Programatica y Presupuesial (SIPPRES), para que se
familiarizaran con los conceptos y pasos que se aplican en el sistema.

Actividad 3. Realizar la capacitacion/induccién al personal de planeacion en el SIPPRRES:

Durante el curso de capacitacion para el manejo y operatividad del SIPPRES, olorgado al 100% del personal adscrito ol Departamento, a través de una pequeda present acion se dio a conocer el sistemo denominado SIPPRES, para resolver las dudas que pudiera a ver generado al Soﬂg
estudiar el manual, dicha capacitacién consistié en dos horas, y para consi alor el aprov echamiento de la capacilacion se oforgaron dos Constancias de Capacitacién Laboral.

Aclividad 4. Establecer los reactivos que conformardn la evaluacién:

Al concluir el curso de capacitacion, se aplicé una evaluacién estructuroda con ocho reactivos de opcion mulliple, pora constatar que los participanies aprovecherony les quedo lo expuesto.

Aclividad 5. Establecer méiricas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capaciiacion/induccion:

Para evoluar lo efectividad de la capacitacion, se utilizé el método cuantitalivo a iravés de un examen para medir el aprendizoje de los empleados, en donde la calificacién aprobatoria es: 70.00 de 100.00

Proyecio 1.4 |Implementar calendario para la_capiura de avance del seguimiento programdfico de los indicadores del los programas presupuestarios.
Objetivo: Asegurar el cumplimiento de la captura de los avances de los indicadores dentro de las fechas estipuladas Fecha Compromiso: 30/06/2025
por la SEFIPLAN .
Area e
Responsable: Departamento de Planeacion Responsable ic. Cristina Aguilar rivero
No. ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién Avance
= — = i Archi
1 _amgrq_oo\ﬂ _.om fechas .o:n._o_mm emitidas por la SEFIPLAN para la oo.UEE de avance del seguimiento 20/06/2025 20/07/2025 oficio rchivo Depart n.u.Bmao de 100%
programdatico de los indicadores del los programas presupuest arios. Planeacién
— T o == oD
2 Elaborar el Calendario interno moa la captura de avance del seguimiento programatico de los indicadores 21/06/2025 21/07/2025 calendatic Archivo Depart m.BmEo de 100%
del los programas presupuestarios. Planeacién
ici i indi i <o Archivo Depart
3 .mo__.n:oﬁ alas unidades responsables la captura de los avances de los indicadores en el SIPPRES en el periodo 24/06/2025 18/12/2025 oficio rchivo Depai nm.:mao de 75%
indicado Planeacién
R : o . .. Archivo Departamento de
4 Validacién de la conclusion de la captura del avance de los indicadores. 09/07/2025 13/01/2026 oficio de conclusion Planeacion 50%

Actividad 1. Identificar las fechas oficiales emilidas por la SEFIPLAN para la coptura de avance del seguimiento programdtico de los indicadores de los programas presupuestarios:

Mediante documenio oficial la SEFIPLAN establecié las cuatro fechas de apertura del Sistema de Inegracion Programdtica y Presupuestal (SIPPRES), para reportar el avance trimestral de los indicadores de desemperio, del primer al cuarto trimestre que corresponde al ejercicio fiscal 2025,
quedando en los meses de ab 0, octubre de 2025, y enero de 2026, asi como también las fechas de larevision de cumplimiento.

Actividad 2. Elaborar el Calendario interno parala copiura de avance del seguimiento programdatico de los indicadores de los programas presupuestarios:

Conociendo las fechas eslablecidas por la SEFIPLAN para la captura y revision de los reportes trimesirales 2025 del Sistema de Infegracién Programaciony Presupuestal, se delerminé elaborar un calendario interno para hacer lo propio con las Unidades Responsables para el proceso de
copiura de los avances de indicadores 2025, y con ello estar en liempo y forma para el cumplimiento y revisién de los mismos.

Actividad 3. Solicitar a las unidades responsables la captura de los avances de los indicadores en el SIPPRES en el periodo indicado:

Aun preseniado el calendario interno alas cuatro Unidades Responsables que realizan captura de los report es rimesirales en el Sistema SIPPRES, se tomd el acuerdo de seguir realizando mediante oficio el aviso de aperiura del sistemayy soli
corresponde, eslo con la finalidad de cumplir en tiempo y forma con dichos reportes, y la SEFIPLAN haga la revisién en las fechas establecidas. se tiene un avance del 75% que corresponde al tercer trimesire de julio -asepliembre 2025
Actividad 4. Validocion de la conclusion de la capturo del avance de los indicadores: e

itud para el proceso de capiura del trimestre que

Cumpliendo con la caplura de los avances de indicadores del irimestre gue corresponde en el sistema SIPPRES yla validacion por parte de la SEFIPLAN, se procede a descorgar los formatos y recabar las firmas que corresponden, para entregar de manera oficial y dar por concl
del avance enindicadores y personas beneficiarias del timestre correspondiente del Modulo de Seguimient o Programdtico 2025, se tiene un avance del 50% que corresponde alas fechas del primero ysegundo lrimesire, el lercer Irimestre se concluye en el mes de ociubre.
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Proyecto 1.5 Implementar calendario de mesas de frabajo para la programacion y presupuestacion de las unidades responsables del SQCS.
Objefive: Asegurar que m. personal de planeacion tenga el conocimiento del calendario oficial para la programacion Fecha Compranio: 30/09/2025 ]
y presupuestacion
z 100%
rea P -
. |Departamento de Planeacion Responsable Lic. Cristina Aguilar rivero
Responsable:
No. ACTIVIDAD| ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Entregable Medio de Verificacion Avance
- ] ) Archivo Departamento de
1 Identificar Los temas a trabgjar en las mesas de trabajo 01/09/2025 | 01/09/2025 Formato m_o”.umooa: 100%
. . ) Archivo Departamento de
2 Elaborar un calendario de mesas de trabajo 02/09/2025 | 02/09/2025 calendario P o 100%
Planeacién
. . 3 z 5 - - Archivo Departamento de
3 Difundir el calendario establecido en la mesa de trabajo al personal de planeacién 02/09/2025 | 02/09/2025 oficio Flaneacian 100%
Actividad 1. Identificar Los lemas a trabajar enlas mesas de trabajo:
una vez concluida el proceso de integracién programatica, se procedié arealizar mesas de trabajo parala Integracion Presupuestal 2026, Iratando temas como: Andlisis y proyecciones de gastos 2026; Costeo por Meta; y Proyeccion de ingreso 2026.
Actividad 2. Baborar un calendario de mesas de frabajo:
Una vez establecido los temas a fratar en las mesas de irabajo, se procedié a elaborar un calendario, programanda en los meses de septiembre, ocfubre y noviembre del ejercicio 2025 parallevarse o cabo.
Actividad 3. Difundir el calendario establecido enla mesa de trabajo al personal de planeacién.
Teniendo establecido los femas a tratar en las mesas de trabajo, asi como {ambién las fechas para efectuarse, mediant e correo electrénico se difundié ol personal del Deparatmento de Planeacion.
Proyecto 1.6 |Implementar plan de capacitacién para el personal de planeacién en femas de capfura del Presupuesto en el Sisema de integracién de Pisos Presupuestales (SIPP)
e Lograr i i i imi .
Objefivo: ograr que el um;o_.do_ designado por co_aoa ﬁmno:moc_m adquiera los conocimientos para la captura del Fecha Compromise: 31/08/2025 ,
presupuesto en el Sistema de Integracion de Pisos Presupuestales (SIPP) 100% 4
Area y ) o -
Responsable: Departamento de Planeacion Responsable: Lic. Cristina Aguilar rivero
No. ACTIVIDAD| ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién | Avance
N i 5 Archivo Departamento de
1 |dentificar las necesidades de capacitacién del personal del Departamento de Planeacion 27/08/2025 | 27/08/2025 Formato w_o%mooﬂo: 100%
. - L Archivo Departamento de
2 Elaborar un plan de capacitacion Especifico 27/08/2025 | 27/08/2025 Plan de capacitacion 1_0%806: 100%
; N - » . Archivo Departamento de
3 Redlizar la capacitacién/induccion al personal de planeacion 28/08/2025 | 29/08/2025 Constancia m_owmona: 100%
. " L Archivo Departamento de
4 Establecer los reactivos que conformaran la evaluacion. 29/08/2025 | 29/08/2025 Cuestionario 1_0%80&: 100%
. L. L . Archivo Departamento de
5 Establecer metricas y metodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion 29/08/2025 | 29/08/2025 Métricas Plinsacian 100%

Actividad 1. Identificar las necesidades de capacilacién del personal del Departamento de Planeacién:

Se hizo un andlisis de los conocimientos del personal adscrifo ol depariamento, identificando que presentaban desconocimiento en el manejo y operatividad del Sistema de Integracién de Pisos Presupuesidl (SIPP), por tal motivo se redlizé uninforme de evaluacion diagnosticade
conocimienio, donde se dio aconocer el objetivo y resull ados del diagnéstico elaborado, por lo que se propone redlizar la capacitacién introduct oria del manejo de dicho sistema.

Actividad 2. Baborar un plan de capacitacién Especifico:

Teniendo identificado las necesidades del personal, se elabord el plan de capacitacién para el manejo y operatividad del §IPP, por lo que se hizo llegar mediante correo electrénico el Manual de Manejo del Sistema de Infegracion de Pisos Presupuestales (SIPP). para que se familiarizaran con
los conceptos y pasos que se aplican en el sislema.

Actividad 3. Redlizar la capacitacién/induccién al personal de planeacion:

Durante el curso de capacitacion para el manejo y operalividad del sistema SIPP, otorgado al 100% del personal adscrito al Depariamento, se dio a conocer el sistema denominado Sistema de Integracién de Pisos Presupuestdles (SIPP), pararesolver las dudas generadas al momento de
tacién se otorgaron ires Constancias de Capacitacién Laboral.

estudiar el manual, dicha capacitacién consistié en dos horas, y para constatar el aprovechamiento de la capa
Aclividad 4. Esiablecer los reaclivos que conformardn la evaluacion.

Al concluir el curso de capacitacion, se aplicé una evaluacién estructurada con cinco reactives de opcién mltiple, para constatar que los par
Actvidad 5. Eslablecer métricas y mélodos para evaluar el progreso y el éxilo de la capacitacion: =

Para evaluar la efectividad de la capacitacion, se ulilizd el método cuantitativo a fravés de un exémen para medir el aprendizaje de los empleados. en donde la cdlificacién minima aprobatoria es: 70.00 de 100.00

pantes aprovecharon lo expuesio.

QUINTANA ROO
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Proyecto 1.7 |Implementar plan de capacitacién para el personal del departamento de planeacion en temas de lineamientos de la integracion presupuestal vigente L i
Objefivos: Capacitar al personal del amun:oama.o de planeacion para que cuenten con _om.no:on_B_ma osy Fecho Compromiito: 30/09/2025
habilitidades para la correcta integracion del proyecto de Presupuesto correspondiente 100%
A o oo
e . |Departamento de Planeacion Responsable Lic. Cristina Aguilar rivero
Responsable: |
No. ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Entregable Medio de Verificacién | Avance
. . N " Archivo Departamento de
1 Identificar las necesidades de capacitacion del personal del Departamento de Planeacion | 08/09/2025 | 08/09/2025 formato ! m_omwmoonn._u% 100%
5 ; W Archivo Depart tode
2 Elaborar un plan de capacitacion Especifico 08/09/2025 | 08/09/2025 Plan de capacitacion e 20:%%%0%%% © 100%
jzar | itacion/i i i i I i . hivo Depart to de
3 Realizarla nomon:.on_o:\_sacoo_o: al personal de planeacién de los lineamientos de programacion y 09/09/2025 | 10/09/2025 Condanes Archivo Depa m?ms o 100%
presupuestacion vigente Planeacién
4 ; B . s Archivo Departamento de
Establecer los reactivos que conformardn la evaluacion. 11/09/2025 | 11/09/2025 Cuestionario Planeadion 100%
5 . Archivo Departamento de
Establecer metricas y metodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion/Induccion 12/09/2025 | 12/09/2025 Meétricas m_o%mooa: 100%

Actividad 1.Identificar las necesidades de capaciiacion del personal del Departamento de Planeacion:

e hizo un andlisis de los conocimientos del personal adscrito al departamento, identificando que presentaban desconocimiento en el fema de Costeo por Meta, por tal motivo se realizd uninforme de evaluacion diagnéstica de conocimiento, donde se dio a conocer el objefivo y resultados
del diagnéstico elaborado, por lo que se propone realizar la capacitacion introductoria de los conceptos basicos y temas especificos del Modelo de Costeo por Meta para el ejercicio fiscal 2026. .I\
Actividad 2. Baborar un plan de capacitacion Especifico:

Teniendo identificado las necesidades del personal, se elaboré el plan de capacitacion para el tema de Costeo por Meta, por lo que se hizo llegar mediante correo electrnico la Guia de Costo por Meta Presupuesto 2026, para que se familiarizaran con los conceptos y pasos que se aplicanen
el sistemna.

Actividad 3.Redlizar la capacitacién/finduccién al personal de planeacién de los lineamientos de programacion y presupuestacion vigente:

Durante el curso de capacitacién del Modelo de Costeo por Meta para el ejercicio fiscal 2026, otorgado al 100% del personal adscrito al Departamento, se resolvieron dudas que pudiera a ver generado al momento de estudiar el manual, dicha capacitacién consistio en seis horas, y para
constatar el aprovechamiento de la capacitacién se oforgaron tres Constancias de Capacitacion Laboral.

Actividad 4.Establecer los reactivos que conformardnla evaluacion:

Al concluir el curso de capacitacién, se aplicé una evaluacion estructurada con cinco reactivos de opcién miltiple, para constatar que los participantes aprovecharon lo expuesto.

Actividad 5. Establecer métricas y métodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacién/induccion:

Para evaluar la efeclividad de la capacitacién, se ulilizé el método cuantitativo a través de un examen para medir el aprendizaje de los empleados, en donde la calificacién aprobatoria es: 70.00 de 100.00

Proyecto 1.8 Implementar mesas de frabajo para la captura del presupuesto con costeo de metas elaborados.
Asegurar la comecta aplicacion de los lineamientos para la captura del presupuesto en el SIPP del ejercicio

Objetivo: ) Fecha Compromiso: enero 2026
correspondiente
Area ‘ o
Responsable: Departamento de Planeacion Responsable Lic. Cristina Aguilar rivero
No. ACTIVIDAD| ACTIVIDAD | Fecha Inicio [ Fecha Témino | Entregable | Medio de Verificacién | Avance
1 Identificar Los frabajar en| de fraba Covi0p0s | 311005 | Report ArchivoDepariamentode
entificar Los temas a trabajar en las mesas de tfrabajo ,. 110/ = s | eporte m_osmnnas 3
; . ! . Archivo Departamento de
2 Elaborar un calendario de mesas de trabajo | 01/10/2025 | 31/10/2025 | Calendario P . 0%
o aneacion
| { ! Archivo Departamento de
3 Capturay carga de lainformacion del costeo de metas en el SIPP 01/10/2025 | 02/10/2025 Capturas/formatos m_o_”umogos 0%
] .. . N . S ficio de autorizacién de la Archivo Departamento de
4 Validar la emision del oficia del Presupuesto autorizado del ejercicio fiscal corespondiente. 01/01/2026_:__31/01/2026 U SEFIPLAN Planeacin 0% R

QUINTANA ROQ

Las actividades que corresponden al Proyecto, dardn inicio en el mes de octubre, debido a que el sistema es administrado por la SEFIPLAN.
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ANEXO-05 AVANCE DEL PTCI DE LA MATRIZ RIESGO-CONTROL DPETV

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DIRECCION DE PRODUCCIONES ESPECIALES DE TELEVISION

22212027 W NG
Proyecto 1.1  {Evaluacion diagndsfica al personal creativo con base al decrelo de creacion del SQCS w _
Objefivo:  {Determinar el nivel de conocimiento del Decreto de Creacion al personal involucrado Fecha Compromiso: 30/07/2025
Area - . ) 100%
. {Direccion de Producciones Especiales de TV. Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
No ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fechalnicio | Fecha Término Enfregable Medio de Verificacion AVANCE
1 Andlisis de los lineamientos y de lainformacidn que formara parte de los reactivos que conformaran la evaluacion diagnostica 25/04/2025 | 30/07/2025 Formato 100%
2 Seleccion de los mulfireactivos que conformaran la evaluacion diagnostica. 25/04/2025 | 30/07/2025 Evaluacion/Reactivos Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%
3 Determinar el medio de aplicacion de la evaluacion diagnostica 25/04/2025 |+ 30/07/2025 Captura Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%
4 Hecucion de la evaluacion diagnostica 25/04/2025 | 30/07/2025 Reultados de los evaluaciones Archivo Direccion de Produciiones Especidles de %
5 Métricas y Valoracion de los resultados 25/04/2025 | 30/07/2025 Metricas Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%
ACT. 1.1.1 Para el andlisis de los lineamientos y la creacion de los reactivos que conforman la evaluacion diagnostica, se llevé a cabo larevision del Decreto de Creacidn del SQCS, con base alos criterios que nos competen como Direccién de Producciones Especidles de Television.
ACT.1.1.2Se seleccionaronlos reactivos que constituyen la evaluacion diagnostica, la cual esta conformada por siete preguntas de opcion mitiple y tres de verdadero/falso. ACT. 1.1.3 B medio por el que se
llevo a cabo la aplicacién de esta prueba diagnostica fue Google Forms, debido a su facilidad de determinar resultados y arrojarnos las métricas en tiempo real, asi como su accesibilidad desde cualquier dispositivo.
ACT. 1.1.4 Se llevo a cabo la evaluacion diagnostica al personal creativo. ACT. 1.1.5 Tomando en cuenta

que se evalud a5 personas podemos mencionar que en cuanto alos resultados estadisticos de la evaluacion esta nos indico que el promedio se encuentraen el 6.8 sobre 10, es decir, encontramos que hay cierto rivel de mejora sobre el conocimiento del Decreto de Creacion del SQCS para que el
personal creativo de la Direccion de Producciones Especiales de Television tenga un mayor conocimiento sobre el mismo.

Proyeclo 1.2 Plan de capacitacion al personal creafivo con base al decrefo de creacion del SQCS

Desanollar y fortalecer las compotencias del personal para mejorar surendimiento, aumentar la productividad y contribuir al cump

Objefivo: e Fecha Compromiso: 30/07/2025
los objetivos institucionales
| 100%
Direccion de Producciones Especiales de TV. Responsable W Lic. Mayra Meneses Polanco
No ACTIVIDAD ACTIVIDADES | Fechalnicio |FechaTémino | Enregable | Medio de Verfficacién AVANCE
; . Formato Necesidades de i
1 Identificar las necesidades de capacitacion del personal creativo y produc 25/04/2025 = 30/07/2025 coBRilGEH Archivo Direccion de Produciiones Especidles de TV 100%
|
2 Haborar un plan de capacitacién 25/04/2025  30/07/2025 Plan de capacitacion Archivo Direccion de Produciiones Especidles de TV 100%
3 Solicitar la capacitacion al personal facultado 25/04/2025  30/07/2025 Ofici de Solicitud Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%
4 Establecer metricas y metodos para evaluar el progreso y el éxito de la capacitacion 25/04/2025 = 30/07/2025 | Métricas de los Resultados Archivo Direccion de Produciiones Especidles de TV 100%

ACT.1.2.1 Con base ala evaluacion diagnostica se identificé que el personal creativo debe familiarizarse con los arficulos que conforman el Decreto de Creacion del SQCS.
ACT.1.2.2 8 plan de capacitacion consta de los siguientes puntos: ;Qué es el decreto de creacion2 ;Como esta conformado? ;Qué articulos sonlos que hacenreferencia a Televisiony la Direccion de Producciones Especiales de Television

ACT.1.2.3Se redlizd el oficio para la solicitud de la capacitaciony se envié al personal facultado-pazague se lleve acabo de manera efectiva. =

ACT. 1.24 Llevamos a cabo la aplicacion de un examen final para evaluar el éxito de la capacitacion consus resultados obtenidos.

1

2
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Proyecio 1.3 Establecer un plan esratégico de generacion de contenidos

Objetivo:  Organizar y esctruturar de manera adecuada s estrategics parala generacion de contenidos Fecha Compromiso: ) 30/07/2025 )
 Area ] a ‘ o ) 0%
Coordinador General Técnica Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
No ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Témino Enregable | Medio de Verificacién AVANCE
1 Establecer el objetivo del plande trabajo | 25/04/2025 30/07/2025 | Informe Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%
2 Definir estrategias para ejecutar el plan de trabajo. | 25/04/2025 | 31/12/2025 | Informe Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
3 Asignar fecha de inicio y fin de cada accion. | 25/04/2025 @ 31/12/2025 Informe: Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
4 Asignar responsable del drea. 25/04/2025 | 31/12/2025 Informe Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
5 Establecer métodos para evaluar el progreso y el éxito del plan de trabajo. 25/04/2025 | 31/12/2025 Metricas Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%

ACT.13.] Se establecio el objefivo parala generacion de conteridos que consiste en "Organizar y estructurar de manera odecuadalos estrategios parala generacion de contenidos”.
ACT.1.3.2Sellevé acabo la creacion de un cronograma de frabajo para mejorar el flujo del mismo.

ACI.1.3.3 Enel cronogramea de trabajo se definieronlas fechas de inicio yfin de cada tarea asignada ol mismo.

ACT. 1.3.4 Se asigné al encargado del plan estratégico de generacion de contenidos.

ACT.1.3.5 Establecimos un metodo para evaluar el progreso del plan de frabajo que es el porcentaje de ac

idades cumplidas en el cronograma.

Proyecto 14 Realizar el estudio de mercado

Objetivo:  Obtenerinformacion sobre las necesidades institucionales y preferencias del publico Fecha Compromiso: 31/12/2025
Area ) L ) 100%
Coordinador General Técnica Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
No ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fechalnicio | Fecha Témino Enfegable m Medio de Verificacién AVANCE
1 Establecerlos reactivos especificos para cada tipo de torget 25/04/2025 | 31/12/2025 Documento Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%
2 Redlizar encuestas y otros metodos de recoleccion de datos 25/04/2025 | 31/12/2025 Encuesta Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%
3 Analizar los resultados obtenidos 25/04/2025 | 31/12/2025 Documento Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%
4 Redactary presentar uninforme de los resultados obenidos 25/04/2025 | 31/12/2025 Informe Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 100%

ACT. 1.4.] Se establecieronlos reactivos conforme a los diferentes tipos de publico que van de los 20 alos 65 afios, esto con el fin de identificar las preferencias de cada uno de ellos.

ACT.1.4.2Se redlizé una encuesta afravés de Google Forms enla cual se recolectaron datos de 200 personas diferentes dentro de la comunidad chetumalefia para asi identificar los gustos yadecuamos ala necesidad del mercado.

ACT. 1.4.3 Llevamos a cabo &l analisis de los resultados oblenidos, los cuales mostraron que el contenido que le gustaria ver mds a nuestro publico, es sobre noficias regionales ylocales (49%), programas culturales y fradicionales (43%), misicay arte local (40%), cultura popular (39%) y documentales
sobre el estado (40%)

ACT. 1.4.4 Enelinforme se detelfamlos resultados y conclusiones obtenidas de dicho estudio de mercado para llegar de una mejor manera a nuestro pul
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Proyecio 1.5 |Gesfidn de la on de las lice de los software
Objetiv Contar conlos licencias vigentes para el uso continuo Fecha Compromiso: 31/12/2025
Area X 3 i 0%
Coordinador General Técnica Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
No ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fechalnicio |FechaTérmino Enfregable | Medio de Verificacién AVANCE
1 Eloboror el inventario de los software 25/04/2025 31/12/2025 Inventario Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
2 Determinar los software funcionales y/o prioritarios para la eficient ar la operatividad de fa Direccién de producciones especioles 25/04/2025 31/12/2025 Documento Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
3 Solicitud de adquisicién de licencias de uso de software 25/04/2025 31/12/2025 Oficio de $olicitud Archivo Direccidn de Produciiones Especiales de TV 0%
Proyecio 1.6 |Llevarregistro de la vigencia de los sofiware
Objetive: Generar lainformacién pertinente quepermita conocer la contidad y tipos de licenias conlos que se cuenta y determinar la operatividad de Fecha Compromiso: 31/12/2025
cada uno de ellos.
. 0%
rrea Coordinodor Gt I Técni R bl Lic. M M s Polanc
Responsable: | °ordNo lor General Técnica esponsable ic. Mayra Meneses Polanco
No ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fechalnicio | Fecha Término Entregable Medio de Verificacién AVANCE
1 Recolectar lainformacion referente alas licencias 25/04/2025 31/12/2025 Documento Archivo Direccién de Produciiones Especiales de TV ohx\-\
2 Desarrollar un formato que contengallas caracteristicas, tipos y funcionalidades 26/04/2025 31/12/2025 Formato Archivo Direccidn de Produciiones Especiales de TV
0%
3 Obtener el inventario detallado conla informacién necesaria pora determinar el status opera 27/04/2025 31/12/2025 Inveniario Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV
0%
4 Establecerlas vigencias de las licencias 28/04/2025 31/12/2025 Formato Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV -
3
Proyecto 1.7  |Evaluar el nivel de conocimiento operafivo del personal
Objetivo: Conocer el nivel de conocimiento previo con el que cuenta el personal del area Fecho Compromiso: 31/12/2025
Area . < 0%
Coordinador General Técnica Responsable Lic. Mayra Meneses Polanco
Responsable:
No ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fecha Inicio | Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién AVANCE
1 Seleccion de los multireoctivos que conformaron la evaluacién diognostica. 28/04/2025 31/12/2025 Formato Archivo Direccién de Produciiones Especiales de TV 0%
2 Blaborar una evaluacion diagnostica 28/04/2025 31/12/2025 Evaluacion/Reactivos Archivo Direccidn de Produciiones Especiales de TV 0%
3 Aplicar la evaluacion diagnostica al personal involucrado. 28/04/2025 31/12/2025 Evaluaciones Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
4
Andlisis de los resuliodos de la evaluacién diagnostica 28/04/2025 31/12/2025 Andlisis/Formato Archivo Direccién de Produciiones Especiales de TV 0%
Proyecio 1.8  |Elaborar plande ifacién acorde al dela 6
Objetivo: Garantizar que el personal cuente conlas competencias necesarias Fecha Compromiso: 31/12/2025
Hea Coordinador Gt | Técni R bl ic. Mayra Meneses Polanco o
Responsable: ordinodor General Técnica esponsable - Mo
No ACTIVIDAD ACTIVIDADES Fechallniclo | Fecha Término l Medio de Verificacién AVANCE
1 Establecer contenidos con base alos resuliados de lo evaluacion diagnostica 28/04/2025 31/12/2025 Formato Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
2 Analizar las necesidades de capacitacién del personal que garantizard el uso comrecto de los software 28/04/2025 31/12/2025 Formato Archivo Direccién de Produciiones Especiales de TV 0%
3 Eaborar el plon de capacitacion con los resultados obtenidos. 28/04/2025 31/12/2025 Plon de capacitacion Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
o:
i
o 4 Solicitar la capacitacion al personal facultado. 28/04/2025 31/12/2025 Oficio de Solicitud Archivo Direccion de Produciiones Especiales de TV 0%
z e | e e
: [
w 5 Establecer metricas y metodos de evoluacién de lo copacitacion 28/04/2025 _ 31/12/2025 Métricas A nes Especiales de TV 0%
o
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