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Componente Ambiente de Control
Comunicar a los servidores piblicos del SQCS las metas y objetivos, visién y misién institucionales

Proyecto 1.2 SABGOB: Recomienda complementar la evidencia con su normativa interna actualizada, en el cual se establecen facultades, funciones y actividades de los servidores publicos para el logro de las metas y objetivos, asi como comunicar a los servidores publicos las metas, objetivos,
misién y vision Institucional del SQCS

Objetivo: Hacer del conocimiento las metas y objetivos, vision y mision institucionales Fecha Compromiso: 31/08/2027
Area Responsable: |Coordinacion General de Administracion Responsable instrumentacion: Mtra. Maria Guadalupe Inzunza Apodaca
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 Proyecto de actualizacién del Manual de Organizacion 29/08/2025 31/08/2027 Manual Organizacion Formato
1.1 Reunién Informativa, para entrega de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 29/08/2025 29/08/2025 Manual Organizacion Formato
1.2 Requisitar formatos entregados en reunién informativa por parte de las dreas involucradas 01/09/2025 17/12/2025 Manual Organizacion Formato
1.3 Recepcion, revision y validaciéon de formatos requisitados por parte de las dreas involucradas 18/12/2025 20/02/2026 Manual Organizacion Formato
1.4 Elaborar el Proyecto de Manual de Organizacion 27/02/2026 19/06/2026 Manual Organizacion Formato
1.5 Presentar el Proyecto de Manual de Organizacién para validacion ante SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 22/06/2026 22/06/2026 Manual Organizaciéon Formato
1.6 Obtencién de validacion del Proyecto de Manual de Organizacion por parte de SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 23/06/2026 09/04/2027 Manual Organizacion Formato
1.7 Presentar el Proyecto de Manual de Organizacién al Organo de Gobiemo para su aprobacion 12/04/2027 31/08/2027 Manual Organizaciéon Formato
2 Proyecto de actualizacion del Manual de Procedimientos 29/08/2025 31/08/2027 Manual Organizacion Formato
2.1 Reunién Informativa, para entrega de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 29/08/2025 29/08/2025 Manual Organizaciéon Formato
22 Requisitar formatos entregados en reunién informativa por parte de las dreas involucradas 01/09/2025 17/12/2025 Manual Organizacion Formato
2.3 Recepcion, revision y validaciéon de formatos requisitados por parte de las dreas involucradas 18/12/2025 20/02/2026 Manual Organizaciéon Formato
2.4 Elaborar el Proyecto de Manual de Procedimientos 06/03/2026 30/09/2026 Manual Organizacion Formato
2.5 Elaborar e integrar los mapas de procesos (actividad, secuencia, interrelacion, fin de proceso) 06/03/2026 30/09/2026 Manual Organizaciéon Formato
2.6 Presentar el Proyecto de Manual de Procedimientos para validacion ante SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 09/10/2026 09/10/2026 Manual Organizacién Formato
2.7 Validacién del Proyecto de Manual de Procedimientos por parte de SEFIPLAN, SABGOB Y CEMER 12/10/2026 30/07/2027 Manual Organizacién Formato
2.8 Presentar el Proyecto de Manual de Procedimientos al Organo de Gobiemno para su aprobacién 02/08/2027 31/08/2027 Manual Organizacién Formato
Los obj; y metas lituci del PED estdn i Yy asit alos de las dreas y de cada una de los procesos para su cumplimiento.

poysciolls SABGOB: Con el fin de asignar tareas, responsabilidades y la delegacion de autoridad orientadas a alcanzar las Metas y Objetivos Institucionales para preservar la integridad, prevenir actos de comupcion y rendir cuentas de los resultados alcanzados, se realice conforme a la estructura

organizacional; Por lo que se requiere contar con una estructura orgdnica, Reglamento Interior, Manual de Organizacion y Manual de procedimientos Vigentes.

Objetivo: Realizar el Decreto de Creacion del Organismo Fecha Compromiso: 30/06/2027
Area Responsable: |Direccién Juridica Responsable instrumentacion: Lic. Florencio de JesUs Song Zapata

ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de Verificacién

1 Tumnar el proyecto a la SABGOB para obtener oficio de observaciones y recomendaciones de cardcter preventivo. 01/03/2025 31/07/2025 Documento Archivo de los Titulares

1.1 Recepcién de Comentarios, sugerencias y observaciones por parte de la SABGOB al Proyecto de Ley del SQCS. 01/05/2025 31/08/2025 Documento Archivo de los Titulares

1.2 Atencién a los Comentarios, sugerencias y observaciones por parte de la SABGOB al Proyecto de Ley del SQCS. 01/06/2025 31/08/2025 Documento Archivo de los Titulares

1.3 envio de oficio por el cual se remite proyecto de ley del SQCS a SABGOB, para validacién del proyecto de Ley. 01/07/2025 30/09/2025 Documento Archivo de los Titulares

1.4 Recepcién de la Validacién de la SABGOB del Proyecto de Ley del SQCS 01/08/2025 31/10/2025 Documento Archivo de los Titulares

2 Turnar el Proyecto de Decreto a la Consejeria Juridica 01/09/2025 30/11/2025 Documento Archivo de los Titulares

2.1 Obtener la validacién de la version definitiva del proyecto de la consejeria juridica. 01/09/2025 30/11/2025 Documento Archivo de los Titulares

3 Realizar el proyecto del Reglamento Interior del SQCS 01/07/2025 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulares

4 Enviar oficio a todas las unidades administrativas para la revisién de funciones establecidas en el Reglamento Interior actual. 01/07/2025 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulares

4.1 Recepcidn de los proyectos de funciones de las unidades administrativas, para su revision. 01/07/2025 31/12/2025 Documento Archivo de los Titulares




4.2 Mesas de trabajo con las unidades administrativas que sean susceptibles de actualizacién de funciones 01/08/2025 15/12/2025 Documento Archivo de los Titulares
4.3 Mesas de trabajo con las unidades administrativas de nueva creacion 01/08/2025 15/12/2025 Documento Archivo de los Titulares
4.3 Compendio de las funciones de las unidades administrativas del SQCS 01/08/2025 15/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
5 Inicio de proyecto de validacion del Reglamento Interior 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
5.1 Turnar el proyecto de Reglamento Interior del SQCS a la SEFIPLAN para el no impacto presupuestal. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
5.2 Oficio de opinidn favorable o visto bueno de la Secretaria de Gobierno de Reglamento Interior del SQCS. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
5.3 Turnar el proyecto a la SABGOB para obtener oficio de observaciones y recomendaciones de cardcter preventivo. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
5.31 Recepcién de Comentarios, sugerencias y observaciones por parte de la SABGOB al Proyecto de Reglamento Interior del SQCS. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
532 Atencién a los Comentarios, sugerencias y observaciones por parte de la SABGOB al Proyecto de Reglamento Interior del SQCS 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
533 envio de oficio por el cual se remite proyecto de Reglamento Interior del SQCS a SABGOB, para validacién del proyecto normativo. 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
5.3.4 Recepcién de la Validacion de la SABGOB del Proyecto de Reglamento Interior del SQCS 02/01/2026 31/12/2026 Documento Archivo de los Titulares
2.5 Presentacién del proyecto de Reglamento Interior del SQCS ante la Junta Directiva del SQCS 02/01/2027 30/06/2027 Documento Archivo de los Titulares
I. Componente Ambiente de Control
Procedimiento para evaluar la i de los a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades
Proyecto 1.9 SABGUBSETECOMENUUgUE S WTS UE0ETaPresETar Ta EvITECTO- SO0 e ToMTaITZa N MTaTemaae Tgreso-y € varaTTo-OeT- pErsonaTSe-OpEgara O To-apieanTe- S WSS T0-EsTa0ECIa0-EM oS TMearMeNTos Pora TegurT- e proceso-ue Tgreso-OeT Personar g s OepEnaemcras Oe-T
ini; iA Anlica dal Ectann Aa Oiint, RPan: an tant, A vy int, | 1 L 1, i i dal H tn it £ t, i i
Objetivo: Cumplir con el perfil adecuado para los puestos Fecha Compromiso: 30/08/2026
Area Responsable: [Direccion de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 f\c?ual\zcry au?or\.zcr.gme las }nsfcnclcs c?rrespond\entes los documentos normativos de las competencias profesionales generales, técnicas, especificas de la 01/09/2025 31/12/2025 Formato Archivo
'‘Cedula de Descripcién y Perfil del Puesto'
1.1 Elaboracién formato "Cédula de Descripcion y Perfil del Puesto” 01/09/2025 01/09/2025 Formato Archivo
1.2 Enviar a validacion ante SEFIPLAN y SABGOB 15/09/2025 30/09/2025 Formato / Oficio acuse Archivo
1.3 Obtencion de la validacion por parte de SEFIPLAN y SABGOB 01/10/2025 31/12/2025 Formato / Oficio de validacion Archivo
2 Actualizar y Autorizar ante las instancias correspondientes el Manual de Descripcion y Perfil de Puestos 15/08/2025 30/08/2026 Manual de Descripcidn y Perfil de Puestos Archivo
2.1 Reunién Informativa para entrega de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 15/08/2025 15/08/2025 Manual Descripcion Perfil Puestos / Minuta reunion Archivo
2.2 Requisitar formatos entregados en reunién informativa por parte de las dreas involucradas 15/08/2025 15/09/2025 Manual Descripcion Perfil Puestos / Formatos Archivo
2.3 Recepcion, revision y validacion de formatos requisitados por parte de las dreas involucradas 16/09/2025 16/10/2025 Manual Descripcion Perfil Puestos / Oficio validacion Archivo
2.4 Elaborar Proyecto de Manual de Descripcion y Perfil de Puestos 17/10/2025 15/03/2026 Manual de Descripcidn y Perfil de Puestos Archivo
2.5 Presentar Proyecto Manual de Descripcion y Perfil de Puestos para validacion (SEFIPLAN y SABGOB) 20/03/2026 31/03/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Acuse Archivo
2.6 Obtencién Validacion del Proyecto Manual de Descripcion y Perfil de Puestos (SEFIPLAN y SABGOB) 01/04/2026 15/05/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Validacion Archivo
2.7 Presentar Proyecto Manual de Descripcion y Perfil de Puestos a la Junta Directiva para su aprobacion 16/05/2026 30/08/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Acta de Sesion Archivo
I. Componente Ambiente de Control
Politicas y Procedimientos para evaluar la i de los If a ocupar un puesto en las Dependencias o Entidades
Proyecto 1.11 SABGUB: SE TECOMIENUT Ur SWTS PreserTar TS POMTCTs MTETas Upropaads U8 TaUesCPTTON U8 PUSSTOS, [OsM COTTO ST aTuT Upropaaoy, T 8VITET T U T OpCTTTOTT U 10 TOMMTTTY IOt O T PronTOCTON UeT PETsONTar Y ETauorar UM CUTeTTaans U8 CUPUCTITATTONES Para CUUT ETeTCICTo Y
tapl i Aahid, imiant
Objetivo: Cumplir con los lineamientos y politicas del proceso de ingreso y promocién del personal Fecha Compromiso: 30/06/2026
Area Responsable: |Direccién de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de Verificacién
1 Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el proceso de Ingreso y Promocién del personal SQCS 01/07/2025 30/06/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS Archivo
1.1 Reunidn Informativa para entrega de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 01/07/2025 01/07/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS / Minuta Archivo
1.2 Elaborar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular el Ingreso y Promocién del personal SQCS 01/07/2025 31/08/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS Archivo
1.3 Presentar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocion del Personal - antes las instancias corespondientes 01/09/2025 01/09/2025 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Acuse Archivo
1.4 Obtencidn Validacién Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocién del Personal ante las instancias corespondientes 02/09/2025 02/03/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso SQCS / Oficio Validacion Archivo
1.5 Presentar Proyecto Lineamientos y Politicas Regular Ingreso y Promocién Personal ante Junta Directiva para Aprobacion 06/03/2026 30/06/2026 Lineamientos y Politicas Ingreso del SQCS / Acta Sesidn Archivo
2 Plan anual de capacitacion de personal 01/08/2025 30/11/2025 Plan Anual Capacitacién Personal Archivo
2.1 Reunidn Informativa para entrega de Plan de Trabajo de las areas 01/08/2025 04/08/2025 Plan Anual Capacitacién Personal / Minuta Reunion Archivo
2.2 Enfrega de propuestas de capacitacion 15/09/2025 30/09/2025 Plan Anual Capacitacién Personal / Oficio Acuse Archivo
2.3 Elaborar Proyecto de Plan anual de capacitaciéon de personal 01/10/2025 01/11/2025 Plan Anual Capacitacion Personal / Acuse Oficio Validacion Archivo
2.4 Presentar el Proyecto Plan anual de capacitacion de personal ante el Comité de Control y Desempenio Institucional 01/11/2025 30/11/2025 Plan Anual Capacitacién Personal Archivo
I. Componente Ambiente de Control
Se aplican de clima izacie al menos una vez al aio, para i ificar dreas de il de mejora, dar imi y evaluar
Proyecto 1.12
SABGOB: étricas que itan conocer la ivi de los i enel y aplicacién de i al clima laboral, i los indit de limi y ién de isticas basado en los
Objetivo: Identificar las dreas de oportunidad por medio de encuestas de clima laboral. Fecha Compromiso: 31/12/2025
Area Responsable: |Direccién de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de Verificacién
1 Elaborar el programa de trabajo para dar seguimiento a las encuestas de clima laboral. 15/08/2025 31/12/2025 Oficio Archivo
1.1 Analizar el diagnostico del resultado de las encuestas de clima laboral 15/08/2025 15/10/2025 Oficio Archivo
1.2 Identificar las Areas de oportunidad. 15/10/2025 31/10/2025 Oficio Archivo




1.3 Elaborar el programa de trabajo para dar seguimiento de los resulfados a las encuestas de clima laboral | 01/11/2025 | 15/11/2025 | Oficio Archivo
1.4 Impartir cursos o falleres en las Areas de Oportunidad que presentaron los resultados en la encuesta de clima laboral. 15/11/2025 31/12/2025 Oficio Archivo
1ll. Componente de Actividades de Control
Dar i a las politicas y li i de a
Proyecto (3.1): n = n A m . - - 77
SABGOB: se recomienda elaborar sus politicas de seguridad de informdatica que se contemplen en los Lineamientos de seguridad de Informdtica
Objetivo: Elaborar las politicas y lineamientos de seguridad informdatica Fecha Compromiso: 28/11/2026
Area Responsable: |Direccién de Sistemas e Informatica Responsable instrumentacion: Director de Sistemas e Informdtica, C. José Antonio Cervera Flores
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 Identificacion del organismo que emite o rige los Lineamientos y/o Politicas de Seguridad de informdtica en el Gobierno de Quintana Roo 02/04/2024 02/04/2024 Documento Archivo
2 Reuniones de trabajo con los organismos que emiten los lineamientos y politicas de seguirdad informdtica 12/02/2024 16/12/2024 Informe Archivo
3 Reuniones de trabajo con todo el personal del drea de Sistemas e Informatica 19/02/2024 19/12/2024 Informe Archivo
4 Reuniones de trabajo con las dreas sustantiva, para conocer las necesidades de seguridad 26/02/2024 15/06/2025 Minutas Archivo
5 Elaborar las politicas de seguridad informatica 01/07/2025 17/07/2025 Documento Archivo
6 Elaborar los lineamientos de seguridad informatica 17/07/2025 17/07/2025 Documento Archivo
7 Envio propuesta "Politicas y lineamientos de seguridad informdtica” para validacion juridica del SQCS 17/07/2025 17/07/2025 Documento Digital (envio por oficio) Archivo
8 Proceso de Validacién de los organismos encargados de la revision y aprobacion de los lineamientos. 18/07/2025 15/08/2025 Documento Digital (envio por oficio) Archivo
9 Presentar las politicas y lineamientos de seguridad informatica a la H, junta directiva del SQCSpara su validacion 20/08/2026 15/09/2025 Documento Archivo
10 aprobacion de las politicas y lineamientos de seguridad de informatica 22/09/2025 22/09/2025 Documento Archivo
11 publicacion de las politicas y lineamientos en el periodico oficial oficial 22/10/2025 22/10/2025 Documento Archivo
12 Dar a conocer las politicas y lineamientos de seguridad informatica a la institucion 23/10/2025 23/10/2025 Documento Archivo
13 Sesion de trabajo para Indentificar las posibles contingencias que puedan ocurrir en el centro de datos de SQCS. 30/10/2025 30/10/2025 Minutas Archivo
14 Reunion de trabajo para definir y crear los protocolos a implementar en los procesos y contingencias del Centro de datos del SQCS. 02/11/2025 02/11/2025 Minutas Archivo
15 Solicitar la Autorizacion y validacion de los protocolos aimplementar a las instancias competentes 10/11/2025 10/11/2025 Documento Archivo
16 implemetacion de los protocolos en el centro de datos SQCS. 17/11/2025 17/11/2025 Documento Archivo
17 Elaborar metricas para establecer la efectividad de los protocolos aplicados. 25/11/2025 25/11/2025 Documento Archivo
18 Evaluacion de los Resultados de los Protocolos de contingencia implementados en el centro de datos del SQCS. 28/11/2025 28/11/2025 Documento Archivo
Ill. Componente de Actividades de Control
Proyecto 3.3 Elaborar procedimientos para evaluar la ia p i de los i a ocupar un puesto en la Institucion
SABGOB: Se recomienda la elaboracién de las politicas y procedimientos para la contratacion, evaluaciéon del desemperio y remuneracion del personal tomando como base la normatividad emitida por el Gobiemo del Estado de Quintana Roo para el SQCS
Objetivo: Implementar la politica y procedimientos para la contratacion, evaluaciéon del desemperio y remuneracion del personal del SQCS. Fecha Compromiso: 31/08/2026
Area Responsable: |Direccién de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de JesUs Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Enfregable Medio de Verificacién
1 Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.C.S 15/08/2025 30/06/2026 Manual de Descripcion y Perfil de Puestos Archivo
1.1 Elaborar Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.C.S 15/08/2025 31/12/2025 Manual de Descripcion y Perfil de Puestos Archivo
1.2 Presentar Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.C.S para validacion (SEFIPLAN y SABGOB) 01/01/2026 01/03/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Acuse Archivo
1.3 Obtencion Validacion del Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del S.Q.C.S (SEFIPLAN y SABGOB) 02/03/2026 01/05/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Oficio Validacion Archivo
1.4 Presentar Proyecto de los Lineamientos para la Administracion de los Recursos Humanos del $.Q.C.S a la Junta Directiva para su aprobacion 01/05/2026 31/08/2026 Manual Descripcion y Perfil Puestos / Acta de Sesion Archivo
Ill. Componente de Actividades de Control
Proyecto 3.4 Elaborar procedimientos para evaluar la ia p i de los i a ocupar un puesto en la Institucién
SABGOB: Establecer procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en el SQCS
Objetivo: Implementar los procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en la institucion. Fecha Compromiso: 01/07/2026
Area Responsable: |Direccién de Recursos Humanos Responsable instrumentacion: Lic. Pedro de Jesus Zavala Zapata
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de Verificacién
1 Elaborar el procedimiento de evaluacion de las competencias de los candidatos a ocupar un puesto en la institucion 01/07/2025 31/03/2026 Baterias para evaluacion Arc:z;iiiimos
1.1 Reunién Informativa para entrega de Plan de Trabajo a las dreas involucradas 01/07/2025 04/02/2026 Baterias para evaluacion / Minuta de reunion Arct:lviﬁiii:rsos
12 Entregar po( pgrte de \qsl areas inyolucrodos de \gsv bofericg d? eva\uagiones de habilidades y conocimientos técnicos; valoracién psicométrica y por 01/07/2025 30/04/2026 Baterias para evaluacion / Acuse oficio Archivo Recursos
competencias; valoracion honestidad laboral o ética publica; y entfrevista Humanos
13 Zrﬁeézn;g;ﬁs;icesmdr:vi\:g\u;;l:zz‘si;:J:Jecl?;bngedse;\l/?(iizo\;:g\szg); técnicos; valoracion psicométrica y por competencias; valoracion honestidad laboral o 01/07/2025 01/07/2026 Baterias para evaluacion / Oficio acuse Arct:lviﬁiii:rsos
14 hoobr::;icd\c;ré?Gebvoc:\cw?scgzgszub';fg;aj eif{::g:go;gﬂ;;f:é\:?g:iﬁie’j\chAoggg;memos técnicos; valoracion psicométrica y por competencias; valoraciéon 01/07/2025 01/10/2025 Baterias para evaluacion / Acuse Oficio de validacion Arc:z;iiiimos
15 I?r.esemcl]r t_)ot.en’cs de gvo\uociones de I_wolb‘\l'\dodes y conocw’mw’entos Iégnicgs; valoracién psicométrica y por competencias; valoracién honestidad laboral o 01/07/2025 31/01/2026 Baterias para evaluacion / Oficio acuse Archivo Recursos
ética publica; y entrevista ante el Comité de Control y Desempeno Institucional Humanos
Componente de Informaci
Elaborar el reporte ejecutivo de alta direc:
Proyecto 4.2 - e - - = — —— - o
SABGOB: realizar un reporte periddico para informar a la alta direccién del cumplimiento normativo, financiero presupuestal y programatico
Objetivo: Disefar un sistema de informacién para la toma de decisiones Fecha Compromiso: 31/12/2025
Area Responsable: | Direccién de Seguimiento Gubernamental Responsable instrumentacion: Mtro. Mauro Humberto Vargas Garcia
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de Verificacién
1 Elaborar el reporte ejecutivo de alta direccién | 01/07/2025 | 31/12/2025 | Documento Archivo
Elaborar el reporte de avance frimestral con los cadores de cumpli i iero, presupuestal y program: 01/07/2025 31/12/2025 Documento

I. Componente Ambiente de Control



Proyecto 4.4 Existe un mecanismo especifico para el registro, andlisis y ién oportuna y de quejas y
SABGOB: usar y difundir la linea de denuncia ciudadana, asi como de su buzén de quejas de los cuales se levante acta de apertura
Objetivo: Difundir e implementar el mecanismo de registro, andlisis y atencion oportuna y suficiente de las quejas y denuncias del SQCS. Fecha Compromiso: 31/12/2025
Area Responsable: |[COEPCI Responsable instrumentacion: MTRO. JONATHAN CASTRO HERRERA

ACTIVIDADES

Proyecto 5.5

V. Componente de Supel
Se las obsen y de los

n

e internos relativas al control interno, dentro de los plazos convenidos.

Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de V
1 Entregar el reporte de la atencién de las delaciones por quejas y denuncias 08/07/2025 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fotografias + Documentos Archivo COEPCI
2 Reporte de actividades del comité 08/07/2025 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fotografias + Documentos Archivo COEPCI
3 Establecer el Programa de Etica e Integridad 08/07/2025 15/01/2025 Oficio Delaciones + Fotografias + Documentos Archivo COEPCI
4 Seguimiento alas campaias de difusion al interior del SQCS del buzén de quejas, sugerencias e inconformidades. 08/07/2025 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fotografias + Documentos Archivo COEPCI
5 Seguimiento y difusion de los buzones digitales denuncia.groo.gob.mx [800 84 977 84] 08/07/2025 31/12/2025 Oficio Delaciones + Fotografias + Documentos Archivo COEPCI
6 Actualizacion o en su caso modificacién al Cédigo de Conducta 08/07/2025 31/12/2025 Fotografias + Documento Archivo COEPCI

SABGOB: dar seguimiento hasta la Solventacion intema, de las observaciones que no son solventadas o solventadas parcialmente por la autoridad fiscalizadora al término de su actuacion

Objetivo:

Atender las observaciones y recomendaciones de |los auditores extemos e internos Fecha Compromiso: 31/12/2025
Area Responsable: [Direccion de Contabilidad Responsable instrumentacion: Mtro. Armando David Alvarez Zarate
ACTIVIDADES Fecha Inicio Fecha Término Entregable Medio de V
1 Seguimiento del Reporte de cumplimiento al control del seguimiento de las auditorias 01/07/2024 31/12/2025 Reporte Archivo
2 Realizar las acciones de control interno para una mejor gestion de los recursos materiales, humanos y financieros. 01/07/2024 31/12/2025 Documento Archivo
3 Presentar la Solventacion de las observaciones y recomendaciones 01/07/2024 31/12/2025 Documento Oficios




