Defensoria de las Audiencias - Reporte
mes de abril 2024

Introduccion

El defensor de las audiencias es una pieza clave en el funcionamiento del SQCS, ya que es un
enlace entre los contenidos que esta transmite y el pablico, al que se le debe el mayor de los
respetos y, como lo marcan los tiempos actuales, inclusion. La participacion de las audiencias
es clave para el ejercicio de la retroalimentacion de los productos que ofrece el Sistema
Quintanarroense de Comunicacion Social.

En ese tenor, para comprobar el desempefio de mis actividades y funciones en este digno
cargo, presento mi informe mensual correspondiente al mes de abril de 2024.

Difusion de Ios derechos de las audiencias

La difusion de la existencia de la figura del defensor de las audiencias, se encuentra en la
pagina web institucional y oficial del SQCS.

Sin embargo no se encuentra debidamente integrada a la vista, sino en enlaces sencillos, que
poco invitan a su interés.
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Los audios del defensor de las audiencias estan también dentro de un enlace que se

encuentra en el menu contextual de la Defensoria de Audiencia; lo que resulta poco intuitivo
para el usuario.

Cabe destacar que esta informacién es muy importante y debe estar debidamente
comunicada a la ciudadania, mediante spots de radio, televisién y redes sociales.
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Hablando de redes sociales, la defensoria de las audiencias no
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se encuentra publicitada en la pagina de Facebook ni en X (antes Twitter).

Como se observa, la difusion de lo que es, hace y sirve un defensor de audiencias, se
encuentra limitada.

A la audiencia no se le ha explicado claramente ni tampoco se le han proporcionado las
herramientas mas efectivas para mandar sus opiniones, quejas, felicitaciones y propuestas a la
defensoria de las audiencias; ya que la pagina web del SQCS solamente anuncia un correo
institucional del defensor pero no se indica para que sirve o que pueden enviar ahi.
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Participacion en los contenidos del SQCS

Durante el mes de abril del afio 2024, no se participé de manera activa en ninguno de los
contenidos del SCQS, tanto de radio, television y redes sociales.

Recepcion de quejas, comentarios y sugerencias
de Ios contenidos del SQCS

Durante el mes de abril de 2014 no se recibié formalmente ninguna gueja, comentario,
sugerencia o felicitacion en el buzén del defensor de audiencias.

Cabe mencionar que no se revisan los comentarios provenientes de las redes sociales.
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La debida difusion del correo institucional del Defensor de las Audiencias es clave para la
recepcion de los contenidos de este rubro.

Atencion al publico

Durante el mes de abrii de 2014 no se atendié ninguna queja o solicitud del publico
consumidor de los contenidos del SQCS, por no haber caso alguno que tratar.

Observaciones y recomendaciones

En este rubro, ademas de las observaciones y recomendaciones que se han plasmado en
cada uno de los apartados anteriores, se integran como anexo al presente documento,
observaciones y recomendaciones a las dos paginas web del SQCS.

Reuniones

Durante el mes de abril de 2024, como defensor de las audiencias, declaro que no tuve

reunion formal alguna con directivos, jefes de departamento y demas empleados e integrantes
del SQCS.
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Vinculacion

El dia 17 de abril de 2024, por conducto del Mtro. Mauro Humberto Vargas Garcia, Director de
Seguimiento Gubernamental, tuve una presentacion como el nuevo encargado de la
Defensoria de las Audiencias, ante las distintas coordinaciones del SQCS, siendo estas:

La Cocrdinacién Técnica, a cargo del Ing. Fernando Navarrete Garcia.

La Coordinacién General de Radio, a cargo de Carlos Alberto Cobos Castro.

La Coordinacién de Television, a cargo del Lic. Juan Carlos Duran Marquez.

La Direccién de Promocién y Patrocinios (y redes sociales), a cargo del Lic. Jonathan
Castro Herrera.

La Direccién de Sistemas e Informética, a cargo del Lic. José Antonio Cervera Flores.

S T

La participacion con estas autoridades se estaran fomentando durante el desarrollo de mis
actividades como defensor de las audiencias en los meses venideros.

De igual forma destaco la vinculacién con el Departamento Juridico, a cargo del Lic. Florencio
de Jesus Song Zapata, con el que he tenido reuniones de trabajo para aclarar dudas respecto
de los alcances de las funciones de la Defensoria, asi como los mecanismos para que la
audiencia cuente con las facilidades pertinentes para ejercer su derecho a ser escuchados por
el SQCS.

Sin otro asunto mas que reportar por lo que consta al mes de abril del afio 2024, entrego mi
informe al rigor de las formalidades existentes.

Atentamente,

CRU\ | G EG

-Juan Valencia Uriostegui
Defensor de las Audiencias del SQCS
IFT 09/02/2024 a 09/02/2027
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Revision de la pagina web del SQCS y Defensor de Audiencias.
22 de abril de 2024
Observaciones: pagina hitps://qroo.gob.mx/sqcs/

1. Pagina de! SQCS con formato institucional de manera preponderante: necesita un redisefio
enfocado a la facilidad de acceso a los contenidos que produce el SQCS.

2. El banner mas grande o principal ocupa informacion que no es relevante para las
audiencias: deberia incluir la programacién de television y radio del SQCS
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3. Darle clic al banner principal no lleva a ninglin contenido adicional o transmisidn: la
informacion que debe de encontrase al darle clic, deber ser la transmisién del programa
que describe o informacion detallada del mismo.

IFOIMACION OF INTESLS

CORERTURA £ RADID NUESTRA SENAL DE TV CORERTURA EN TREVISION

)

CODIGO DE CONDUCTA €ODGO DE ETICA DRECTOBO INSTHLCIONAL DEFINSORIA DE AUCIENCIA




4. El apartado de “informacion de interés” es excesivamente institucional: debe refrescarse la
barra de informacion para contener en primer plano los contenidos del SQCS.

5. En el apartado de ubicacion, el punto rojo no es la direccidn correcta de la sede del SQCS
en Chetumal: debe de actualizarse la localizacidn de las oficinas en el googie maps y subir
correctamente el enlace.
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6. El apartado de redes sociales se encuentra bien en lo que respecta a los enlaces a
Facebook y YouTube, pero la de X (antes Twitter) no presenta informacion al momento
aungue el enlace a la informacion si funciona.
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7. Para acceder a los contenidos del SQCS, los usuario deben de dar clic al enlace SQCS
ubicado en la parte superior derecha de la pagina de inicio: es poco intuitivo saber que en
ese enlace se encuentra informacion muy importante para los usuarios, por lo que se debe
de corregir este inconveniente.
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8. El enlace referido en el punto anterior, contiene informacion muy relevante para el usuario:
deberia estar en la pagina de inicio y no oculta en un enlace poco claro o llamativo.
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9. En el rubro informacién de interés de la pagina de inicio, la liga que corresponde a
“Defensoria de audiencia” (https://groo.gob.mx/sqcs/defensoria-de-audiencia/), contiene
informacion no actualizada: deberia de sustituirse por la liga https://sqcs.com.mx/
defensoria-de-audiencia/.

10. En general, solicitar que la informacién contenida en la pagina https://qroo.gob.mx/sqcs/
se encuentre debidamente actualizada.
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Revision de la pagina del SQCS oficial (https://sqcs.com.mx/#)
24 de abril de 2024

1. La pagina cuenta con un disefio institucional, que si bien pone a disposicién del usuario
toda la informacién relevante del SQCS, esta supeditada a un clic: el acceso al contenido
de consumo del SQCS, debe estar inmediato, sin necesidad de entrar a otro enlace.
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2. El primer plano de la pagina contiene un enorme espacio para un banner que no muestra
informacién completamente relevante, ni conduce a mas informacién del programa que
anuncia, ya que no dispone de ningtin enlace: este espacio deberia de mostrar la mayoria
de programas destacados del SQCS y una mencién del defensor de audiencias, con
enlaces para en cada uno de los productos, que provea mayor informacion o transmisiones
en vivo.

3. La programacion en vivo de las estaciones de radio se encuentra abajo de dos segmentos,
una de informacioén de transparencia y otra de localizacién de las oficinas del SQCS;
ademas que esta distribuida en un banner deslizante, debiendo el usuario moverse con las
flechas o puntos de direccién para encontrar la estacién que quiere escuchar: las
estaciones de radio deberian de encontrarse listadas en primer plano, ocupando los
primeros planos de la pagina web y todas con acceso inmediato, sin ocurrir en acciones de
desplazamiento impulsadas por el usuario.



4. En lo que corresponde a la transmisién de televisidn en vivo, se observa que esta se
encuentra hasta el fondo de la pagina, por debajo de la invitacién a ser patrocinador del
SQCS: la transmision en vivo de la sefial de televisién del SQCS debe considerarse como
prioridad en la pagina web, ocupando los primeros espacios de la misma.

Radio escuchas y Televidentes

SQCS Television

‘Toda nuestra -
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5. En la pagina web no existe un banner que comunique la existencia del defensor de las
audiencias y dé informaciéon somera de sus funciones, que sirva de enlace para una




descripcion adecuada y medios de contacto para que el usuario pueda mandar sus quejas,
sugerencias, observaciones, felicitaciones, etc.: es importante la creacién de este espacio.
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Defensoria de las Audiencias - Reporte mes de mayo 2024

Introduccidén

El defensor de las audiencias es una pieza clave en el funcionamiento del SQCS, ya que es un enlace
entre los contenidos que esta transmite y el publico, al que se le debe el mayor de los respetos y, como
lo marcan los tiempos actuales, inclusién. La participaciéon de las audiencias es clave para el ejercicio de
la retroalimentacion de los productos que ofrece el Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social.

En ese tenor, para comprobar el desempefio de mis actividades y funciones en este digno cargo,
presento mi informe mensual correspondiente al mes de mayo de 2024.

Difusion de los derechos de las audiencias

Durante el mes de mayo de 2024, la difusién de los derechos de las audiencias se mantuvo igual que lo
reportado en abril del presente afio; manteniéndose las paginas con el mismo formato salvo una nueva
incorporacién: el buzén ciudadano.

Este buzén puede ser consultado en la misma pestafia de la defensoria de Audiencia, con la liga https://
sqcs.com.mx/buzon-ciudadano/

S
9l SQCS

SISTEMA QUINTANARROENSE
DE COMUNICACION SOCIAL

Inicio  SQCS Radio v SQCS Televisién  Transparencia v Defensoria de Audiencia v Consejo Ciudadano v Normatividad del SQCS  Tramites y Servicios Piblicos  Reportes Ejecutivos del Desempefio  COEPCI v COCODI v

Directorio Institucional  Manifiestos Publicos ~ Encuestas v
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DEFENSORIA DE AUDIENCIA
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Sin embargo, este buzén no se ha promocionado o publicitado en ningin programa de las estaciones
de radio y television del SQCS. Tampoco existe un banner en las paginas del SQCS que haga mencién
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del mismo. El publico interesado en presentar una observacién, queja, sugerencia, peticion,
sefialamiento o reclamacidn, debe ingresar a la liga ya sefialada.

Participacion en los contenidos del SQCS

Durante el mes de mayo del afio 2024, no se participé de manera activa en ninguno de los contenidos
del SCQS, tanto de radio, televisién y redes sociales.

Recepcion de quejas, comentarios y
sugerencias de los contenidos del SQCS

Durante el mes de mayo de 2024 no se recibié formalmente ninguna queja, comentario, sugerencia o
felicitacion en el buzén del defensor de audiencias.
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Contactos [N EERNI sistema canal 20240529 09:37 Domicilio: hidalgo
P 4 confirmacién de reunién Edad: 35
] & Archivo Teléfono: 9831547888
Calendario Jhonny Jose Gomez Lopez 2024.04:2510:01 Email: soporte_informatica@sqcs.com.mx
O Junk 4 Prueba Nombre del Programa: hola groo
o Carlos juarez 2022-0523 12:59 Medio de Comunicacién: XHNQR-TDT SQCS TELEVISION CANCUN 4.1
onfiguraci. . X Horario: 12:00
* Nuevo mensaje de Queja en el buzén ciudadano del SQCS
P Municipio: othonp blanco
_ Magdalena Mulia Cabrera 20211213 10:37 Localidad: cancun
Webmail
Home « Nuevo mensaje de Queja en el buzén ciudadano del SQCS Usted reportar: Felicitacion
Alonso Quintero 2021-07-20 15:35 Mensaje: Excelente programa

Nuevo mensaje de Sugerencia en el buzén ciudadano del .. _
oscar martinez 2021-06-16 16:32
Nuevo mensaje de Sugerencia en el buzén ciudadano del ... Date: 30 mayo, 2024

Elizabeth Anne Villegas Hernandez 2021-06-03 12:36

Nuevo mensaje de Sugerencia en el buzén ciudadano del ...

Se realizaron pruebas del funcionamiento del nuevo buzén ciudadano. La difusion de este buzén es
clave para la recepcion de los contenidos de este rubro.

Cabe mencionar que no se revisan los comentarios provenientes de las redes sociales.
Atencion al publico

Durante el mes de mayo de 2024 no se atendié ninguna queja o solicitud del publico consumidor de los
contenidos del SQCS, por no haber caso alguno que tratar.

Observaciones y recomendaciones

En este rubro, se reporta que las observaciones y recomendaciones correspondientes al informe del mes
de abril de 2024, fueron escuchadas por las autoridades del SQCS y se estdn tomando acciones para
solventarlas.
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Reuniones

Se tuvieron diversas reuniones durante este mes, para tratar asuntos relacionados a la difusiéon de la
defensoria de las audiencias:

20 de mayo de 2024.
Reunién con el Consejo Ciudadano del SQCS; via videoconferencia.

30 de mayo de 2024.
Reunién con el C. Jose Antonio Cervera Flores. Director de Sistemas e Informética del

SQCS.

Reunién con el Tec. Carlos Alberto Cobos Castro. Coordinador General de Radio del
SQCS.

Reunioén con el Lic. Juan Carlos Durdn Marques. Coordinador General de Television del
SQCS.

Reunién con el Lic. Jonathan Castro Herrera. Director de Promocién y Patrocinio del
SQCS.

Reunién con el Lic. Florencio de Jesus Song Zapata. Director Juridico del SQCS.

Las minutas de trabajo de estas reuniones se encuentran en el apartado de anexos del presente informe.

Vinculacion

Contintia la vinculacién con el Director de Seguimiento Gubernamental, el Mtro. Mauro Humberto
Vargas Garcia, y con el Director Juridico, el Lic. Florencio de JesUs Song Zapata; para tratar diversos
asuntos relacionados a cumplir los lineamientos del Defensor de las Audiencias.

La participacion con estas autoridades ayuda a fomentar el desarrollo de mis actividades como defensor
de las audiencias mes con mes.

Sin otro asunto mas que reportar por lo que consta al mes de mayo del afio 2024, entrego mi informe al
rigor de las formalidades existentes.

Ateptamente,

:
e,

Mtro. Juan Valencia Uriostegui
Defensor de las Audiencias del SQCS
IFT 09/02/2024 a 09/02/2027

Pagina 3 de 3



MINUTA
REUNION FORMAL DE TRABAJO
JUEVES 30 DE MAYO DE 2024
10:00 HRS.
INSTALACIONES DEL SQCS

TEMA Difusion de la defensoria de las audiencias

OBJETIVO Acordar acciones encaminadas a la correcta promocion o publicidad del
Defensor de las Audiencias.

PARTICIPANTES | C. Jose Antonio Cervera Flores. Director de Sistemas e Informatica del SQCS.

Mtro. Juan Valencia Uriostegui. Defensor de las Audiencias de SQCS.

ACUERDOS ESTABLECIDOS

# ACUERDO FECHA RESPONSABLES

Incorporacién de un banner informativo en la
pagina web comercial, en primer plano,

1 relacionado con la defensoria de las audiencias Junio 2024 Sistemas e Informatica
y que contenga un enlace a la seccién de del SQCS
informacion extensa del mismo y buzon del
defensor de las audiencias.

2 Elaboracion de disefio del banner descrito en el Junio 2024 Defensor de las
punto 1 Audiencias de SQCS

Pruebas de funcionamiento del buzdn

3 | ciudadano (para hacer reportes dirigidos al Mayo/Junio 2024 Sistemas e Informatica

defensor de las audiencias) del SQCS
Actualizar la pagina del defensor de las

audiencias con el objetivo de colocar en otra Sistemas e Informatica
liga/enlace/péagina, los datos e informes del del SQCS

4 defensor de las audiencias anterior. Junio 2024
Defensor de las
Consultar con el Director Juridico del SQCS Audiencias de SQCS
sobre esta posibilidad.

FIRMAS

Mtro. Juan Valencia Uriostegui C. Jose Antonio Cervera Flores.
Defensor de las Audiencias del SQCS Director de Sistemas e Informatica del SQCS.



MINUTA
REUNION FORMAL DE TRABAJO
JUEVES 30 DE MAYO DE 2024
11:00 HRS.
INSTALACIONES DEL SQCS

TEMA Difusion de la defensoria de las audiencias

OBJETIVO Acordar acciones encaminadas a la correcta promocion o publicidad del
Defensor de las Audiencias.

PARTICIPANTES | Tec. Carlos Alberto Cobos Castro. Coordinador General de Radio del SQCS.

Mtro. Juan Valencia Uriostegui. Defensor de las Audiencias de SQCS.

ACUERDOS ESTABLECIDOS

# ACUERDO FECHA RESPONSABLES
Agregar spots de radio que difundan la .
. . . . Coordinador General
1 eX|sltencl|a y funciones del defensor de las Junio 2024 De Radio del SQCS
audiencias.

Entregar una propuesta/resumen en formato de
texto, para que pueda generarse un comercial o
2 spot de radio de 30 6 40 segundos; y este sea Junio 2024
lanzado en rotacién por todas las estaciones del
SQCS.

Defensor de las
Audiencias

Preparar un resumen en formato de texto para

que pueda producirse un audio informativo que

se subird a la pagina comercial del SQCS, . Defensor de las
o Junio 2024 L

describiendo que es el defensor de las Audiencias

audiencias, que funciones tiene y como ponerse

en contacto con el mismo.

Se prepararian tres spots para cumplir con el
acuerdo numero 3, los cuales actualizarian los Junio 2024 Coordinador General de
que ya se encuentran en la pagina del defensor Radio del SQCS

de las audiencias de SQCS.

FIRMAS

Mtro. Juan Valencia Uriostegui Tec. Carlos Alberto Cobos Castro.
Defensor de las Audiencias del SQCS Coordinador General de Radio del SQCS.



MINUTA
REUNION FORMAL DE TRABAJO
JUEVES 30 DE MAYO DE 2024
12:00 HRS.
INSTALACIONES DEL SQCS

TEMA Difusion de la defensoria de las audiencias

OBJETIVO Acordar acciones encaminadas a la correcta promocion o publicidad del
Defensor de las Audiencias.

PARTICIPANTES | Lic. Juan Carlos Duran Marques. Coordinador General de Televisién del SQCS.

Mtro. Juan Valencia Uriostegui. Defensor de las Audiencias de SQCS.

ACUERDOS ESTABLECIDOS

# ACUERDO FECHA RESPONSABLES

Agregar spots de televisién que difundan la
1 existencia y funciones del defensor de las Junio 2024
audiencias.

Coordinador General de
Television del SQCS

Entregar una propuesta/resumen en formato de

texto, para que pueda generarse un comercial o
P que p g Defensor de las

2 spot de televisién de 20 segundos; y este sea Junio 2024 Y
> : Audiencias
lanzado en la estacidon y redes sociales del
SQCS.
FIRMAS
Mtro. Juan Valencia Uriostegui Lic. Juan Carlos Duran Marques.

Defensor de las Audiencias del SQCS Coordinador General de Television del SQCS



MINUTA
REUNION FORMAL DE TRABAJO
JUEVES 30 DE MAYO DE 2024
13:00 HRS.
INSTALACIONES DEL SQCS

TEMA Difusion de la defensoria de las audiencias

OBJETIVO Acordar acciones encaminadas a la correcta promocion o publicidad del
Defensor de las Audiencias.

PARTICIPANTES | Lic. Jonathan Castro Herrera. Director de Promocidn y Patrocinio del SQCS.

Mtro. Juan Valencia Uriostegui. Defensor de las Audiencias de SQCS.

ACUERDOS ESTABLECIDOS

# ACUERDO FECHA RESPONSABLES

Subir los banners del defensor de las audiencias

que se generen con el apoyo de la Direccion de Junio 2024 Promocién y Patrocinio
Sistemas e Informatica, a las redes sociales del SQCS
(Facebook, X, Instagram, TikTok) del SQCS.

Subir los spots de radio del defensor de las
audiencias que se generen con el apoyo de la
2 Coordinacién General de Radio, a las redes Junio 2024
sociales (Facebook, X, Instagram, TikTok) del
SQCS.

Promocién y Patrocinio
del SQCS

Subir los comerciales/spots de television del
defensor de las audiencias que se generen con
3 el apoyo de la Coordinacién General de Junio 2024
Television, a las redes sociales (Facebook, X,
Instagram, TikTok) del SQCS.

Promocién y Patrocinio
del SQCS

Proporcionar los banners y los spots de radio y Defensor de las

4  television al Director de Promocién y Patrocinio Junio 2024 Audiencias
del SQCS.
FIRMAS
Mtro. Juan Valencia Uriostegui Lic. Jonathan Castro Herrera.

Defensor de las Audiencias del SQCS Director de Promocion y Patrocinio del SQCS.



